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Recreatex 8.1.2.1

Wat is nieuw in Recreatex 8.1.2.1

Afhande- .
ling van
vooruitbe-

talingen

Lesopvol- .
ging
Webshop

Verkoop

We hebben de mogelijkheid geintroduceerd om het voorschotbedrag op te splitsen per BTW-type [19] in de
modules Reserveringen, Verhuur, Exposities en Dossiers om ervoor te zorgen dat de Recreatex-applicatie
conform blijft met de BTW-regelgeving in verschillende landen (bijv. de aanstaande veranderingen in de BTW-
behandeling van voorschotten in Frankrijk).

U kunt nu de functie oproeplijsten [28] gebruiken om het proces van het overzetten van leerlingen van
wachtlijsten naar lessen te vergemakkelijken en de lege plekken in uw lesgroepen efficiént op te vullen.

Verhuur: Als u opmerkingen toevoegt aan de beschikbaarheidsperiodes van uw verhuurartikelen, worden die
opmerkingen nu getoond in een aparte kolom in het beschikbaarheidsoverzicht van elk verhuurartikel.
Reserveringen: In Historiek & overzichten is het nu mogelijk om een gefilterd overzicht van zaalreserveringen te
exporteren naar PDF.

Intercompanyfacturatie: Extra configuratieopties en gegevensvalidering werden toegevoegd om het intercompa-
ny facturatieproces verder te automatiseren.
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Nieuwe versies en opmerkingen

De Recreatex 8.1.2.1 release omvat de ontwikkelingstickets en interne optimaliseringen van onder-
staande applicaties en hun respectieve versies:

* Recreatex 8.1.2.1

* Recreatex WSDL 8.1.2.1

* Recreatex WEBSHOP 6.1.2.1

» Recreatex BKO web app 6.1.2.1

* Recreatex LLV web app 6.1.2.1

» Recreatex Selfservice kiosk 6.1.2.1
* Recreatex Driver 8.1.2.1

* Recreatex Web tasks 8.1.2.1

» Recreatex Plugin Framework 8.1.2.1

A WAARSCHUWING

Support Recreatex versies
Momenteel worden volgende versies ondersteund:

» Volledige support: Recreatex 7.7.0 en hoger
* Minimale support: Recreatex 7.6.2
» End Of Life: alle versies lager dan Recreatex 7.6.1

A WAARSCHUWING

Belangrijke herinneringen:

* Op 14 januari 2020 heeft Microsoft de ondersteuning voor Windows 7 stopgezet. We
raden u aan uw systemen te upgraden naar Windows 10.

» Microsoft heeft de ondersteuning voor Office 2003 en Office 2007 stopgezet. We
raden u aan uw systeem te updaten naar Office 2016, dat ondersteund zal worden
door Microsoft tot 14 oktober 2025.

» Vanaf versie 7.1.0, vereist Recreatex .NET 4.7.2. We raden u dan ook aan uw
systemen te updaten.

* De minimale vereiste voor SQL Server software is nu SQL Server 2016. Om een
optimale performantie, stabiliteit, functionaliteit en veiligheid te garanderen, hebben
we onze minimale en aangeraden vereisten voor de SQL Server software gelipdatet.
Indien u dit nog niet gedaan heeft, raden we u aan te updaten naar SQL Server
2016 om nieuwere versies van Recreatex te kunnen gebruiken.
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Nieuwe functies

Recreatex

Klantenticket

Lesopvolging

Klantenticket

Database

Klantenticket

Exposities

Klantenticket

Fiscale attesten

Klantenticket

Framework

Klantenticket

CD-86792

Verwerking voorschot
Omschrijving

Binnen de modules Reserveringen, Verhuur, Exposities en
Dossiers is het nu mogelijk om vooraf betaalde bedragen op
te splitsen per btw-type om ervoor te zorgen dat de Recreatex
applicatie in overeenstemming blijft met de btw-regelgeving in
verschillende landen.

Omschrijving

Functionaliteit van oproeplijsten werd toegevoegd om het ver-
plaatsen van leerlingen van wachtlijsten naar lesgroepen mak-
kelijker te maken.

De back-officecode voor de functionaliteit van oproeplijsten
werd verplaatst naar de dataclass om de webshopimplemen-
tatie mogelijk te maken.

De bevestigingslink voor de functionaliteit van oproeplijsten
werd gedefinieerd.

Omschrijving

Elke module (stored procedure, sql trigger, functie, overzicht)
wordt nu gelipdatet aan de hand van sys.sp_refreshsqimodule
nadat de SQL-wijzigingen uitgerold werden, om ervoor te zor-
gen dat elke module gebundeld kan worden.

Er werd een extra databasevalidering toegevoegd aan de MS
Build scripts om ervoor te zorgen dat alle kolommen de cor-
recte collatievolgorde hebben.

Omschrijving

Nieuwe logica om de voortgangsbalk in de expositiekalen-
der/kalenderweergave op de kassa te updaten op basis van
de laagste waarde.

Omschrijving

Veld hernoemd van f86_2109_certifiermunicipality naar
f86_2109_certifiercbenumber.

Belcotax: Adresvelden kunnen nu tot 200 tekens bevatten in
de XML-export.

Omschrijving

Recreatex DataDeployment tool: de postscript bestanden (Da-
tabase\Upgrade\PostScripts) worden nu gegenereerd in Uni-
code.

Moderne authentificatie geimplementeerd om Outlook 365 in-
tegratie te ondersteunen.

Software interfaces & integraties

Klantenticket

Omschrijving

Versie
8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.1

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0

Versie

7.7.0.X;
8.0.0.X;
8.0.1.X;
8.0.2.X; 8.1.0.6;
8.1.1.3;8.1.21

8.1.2.1

Versie
8.1.2.0 BETA

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

Versie
8.1.2.1

8.1.2.0 BETA;
7.7.011;
8.1.0.5; 8.0.0.9;
8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.1.1

Versie

Interne referentie
BACKOFFICE-20969

Interne referentie
BACKOFFICE-20934

BACKOFFICE-21209

BACKOFFICE-21210

Interne referentie
BACKOFFICE-21094

BACKOFFICE-21375

Interne referentie

BACKOFFICE-20915

Interne referentie
BACKOFFICE-21156

BACKOFFICE-21305

Interne referentie
BACKOFFICE-20982

BACKOFFICE-21187

Interne referentie
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Abonnementen

Klantenticket

Andere

Klantenticket

Kassa

Klantenticket

Rapportage

Klantenticket

Verkoop

Klantenticket

Selfservice kiosk

Klantenticket

Voorraad

Klantenticket

SydAdmin

Klantenticket

SyDelCo

Klantenticket

Verwerking voorschot

Incert vouchers: Een volledig in te wisselen voucher kan nu
ook gebruikt worden wanneer het bedrag van het winkelmand-
je lager is dan het bedrag van de voucher. Indien het bedrag
van het winkelmandje 0 is of minder, dan kan de voucher niet
ingewisseld worden.

Omschrijving

Custom plugin event SubscriptionsCreatedIinBatch kan nu ver-
hoogd worden wanneer abonnementen in batch aangemaakt
worden.

Omschrijving

Basket Demo Tool: call CheckOrganisedVisitAlreadyRegiste-
red toegevoegd.

RESX Translation tool: logica geimplementeerd om nieuwe
tabbladen te exporteren naar de RESX-bestanden.

Omschrijving

Mogelijkheid om de QR-code op de bezoekbevestiging te
scannen om het expositiebezoek automatisch op te zoeken
en te selecteren op de kassa.

Omschrijving

Optie toegevoegd om de datum/tijd van de export en de ge-
bruikte filters te tonen bij het exporteren van draaitabellen.

Omschrijving

Extra configuratieopties en gegevensvalidering toegevoegd
om het intercompany facturatieproces verder te automatise-
ren.

Omschrijving

Mogelijkheid om een filter te gebruiken in het abonnementen-
overzicht om de geldige, ongeldige of alle abonnementen te
tonen.

In de hernieuwingsflow van abonnementen is het nu mogelijk
om te configureren of componenten al dan niet getoond moe-
ten worden wanneer het hoofdartikel ook een abonnement is.

Mogelijkheid om enkel de abonnementen van de gescande
kaart te tonen wanneer een wissel van drager gevraagd wordt
via de kiosk.

Omschrijving

Het is nu mogelijk om gewogen gemiddelde prijzen dynamisch
te berekenen voor de voorraad die zich momenteel in de ma-
gazijnen bevindt en om de gemiddelde inkoopprijs van de
leverancier weer te geven op de inkoopbestelregels.

Mogelijkheid om te filteren op artikelafdeling in de rapporten
Huidige voorraad en Voorraadhistoriek.

Omschrijving

Mogelijkheid geimplementeerd om een gebruikersgroep te
blokkeren.

Omschrijving

Wanneer artikelprijzen gelipdatet worden, wordt de informa-
tie van het hoofdartikel nu getoond indien het artikel deel uit-
maakt van een samengesteld artikel.

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.1

Versie
8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.1

Versie
8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.0 BETA

Versie
8.1.2.0 BETA

BACKOFFICE-21176

Interne referentie
BACKOFFICE-21158

Interne referentie
BACKOFFICE-21224

BACKOFFICE-21104

Interne referentie
BACKOFFICE-21207

Interne referentie
BACKOFFICE-21086

Interne referentie
BACKOFFICE-20922

Interne referentie
BACKOFFICE-21062

BACKOFFICE-21154

BACKOFFICE-21325

Interne referentie
BACKOFFICE-20964

BACKOFFICE-21084

Interne referentie

BACKOFFICE-20978

Interne referentie
BACKOFFICE-20833
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Verwerking voorschot

Webshop

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
De Noorse taal is nu beschikbaar en kan geconfigureerd en 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21031
geselecteerd worden in de webshop als gebruikerstaal.
Bij het raadplegen van beschikbaarheidsperiodes van ver- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21125
huurartikelen op de webshop, zal de opmerking die toege-
voegd werd aan een beschikbaarheidsperiode nu zichtbaar
zijn naast elk tijdslot dat binnen die beschikbaarheidsperiode
valt.
Bij de aankoop van een lesgroepabonnement, wordt een con- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21268
trole op minimumleeftijd uitgevoerd vooraleer de selectie toe
te staan.

Lesopvolging

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Nieuwe validatieregel geimplementeerd om het vereiste niveau 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21144
te controleren wanneer ingeschreven wordt voor een lesgroep.

Exposities

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Mogelijkheid om het aantal tickets te wijzigen voor een onbe- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21130
taald expositiebezoek in Mijn Exposities (Historiek en overzich-
ten).
Bij de aankoop van een expositiebezoek met een optioneel 8.1.2.1 BACKOFFICE-21368
consumptiebonartikel, wordt het e-ticket van de consumptiebon
(PDF) nu aangemaakt en verstuurd per mail.
Parameter HasETickets toegevoegd aan OrganisedVisit. 8.2.0.0; 8.1.2.1 BACKOFFICE-21382

CD-79992 De Recreatex API call "ListExpositionPeriods" werd aangepast 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-20898
om onnodige calls naar Enviso DirectSelling API te vermijden.

Fiscale attesten

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie

CD-85918 Ondernemingsnummer is nu beschikbaar in de documenten- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21277
service van de modules BKO, Lessen en Inschrijvingen.
Info certificeerder werd toegevoegd aan de documentenservice 8.2.0.0; 8.1.2.1 BACKOFFICE-21349
voor de modules BKO, Lessen en Inschrijvingen.

Algemeen

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie

CD-82388 Parameter ArticleGroupld toegevoegd aan de filtercriteria van 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21100
de FindSubscriptionArticles methode om de abonnementen te
kunnen filteren per artikelgroep.

CD-82388 FindArticles: Include OnlySubscriptions en IsSubscription toe- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21101
gevoegd aan het antwoord.
Parameter IsLessonGroupltem toegevoegd aan de methodes 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21133
FindArticles en FindSubscriptionArticles om lesgroepartikelen
te kunnen filteren.

Abonnementen

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Het is nu mogelijk om te configureren of componenten van 8.1.2.1 BACKOFFICE-21362
abonnementsartikelen al dan niet getoond moeten worden in
Historiek & overzichten.

mPOS

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Prijsgroepkorting toepassen die geconfigureerd is op een elek- 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-19370
tronische portefeuille.

Verkoop

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
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Recreatex 8.1.2.1

Lesopvolging

Nieuwe validering toegevoegd om te verzekeren dat de optie 8.1.2.0 BETA BACKOFFICE-21313
Prijs incl. btw geconfigureerd is wanneer een bedrag aangere-
kend wordt op de elektronische portefeuille.
Webshop
Reserveringen

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Het is nu mogelijk om een place ID toe te voegen aan de Webshop 6.1.2.0 WEBAPP-4841
URL om een deeplink aan te maken die de klant rechtstreeks naar
de detailpagina (kalenderoverzicht) van een specifieke plaats leidt.

CD-47247 In Historiek & overzichten kan de klant nu de geselecteerde zaalre- 6.1.2.0 WEBAPP-4903
serveringen exporteren naar een PDF en de aanklikbare PDF-iconen
gebruiken per reservering om het bevestigingsdocument te openen.

CD-73833 De kolommen Optie en Bevestigen in het scherm Mijn zaalreserve- 6.1.2.0 WEBAPP-6085
ringen (Historiek en overzichten) staan nu naast elkaar zodat de
klanten de gelinkte informatie samen kunnen zien.

Enviso Pay

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Mogelijkheid toegevoegd om een Adyen Client key te voorzien in de 6.1.2.0 WEBAPP-6107
Enviso Pay configuratie om de klanten toe te laten hun eigen Adyen
account te gebruiken.

Exposities

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Mogelijkheid om het aantal tickets te wijzigen voor een onbetaald 6.1.2.0 WEBAPP-6087
expositiebezoek in Mijn Exposities (Historiek en overzichten).

CD-86144 Bij de aankoop van een expositiebezoek met een optioneel con- 6.1.2.1 WEBAPP-6177
sumptiebonartikel, wordt het e-ticket van de consumptiebon (PDF)
nu aangemaakt en verstuurd per mail.

Algemeen

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
UI/UX: Draaiknoppen en numerieke vakken verbeterd en gealig- 6.1.2.0 WEBAPP-5994
neerd doorheen de webshop.
Wanneer de basis-URL ingegeven is in de database en de ShoplD 6.1.2.0 WEBAPP-6000
foutief is in de RCX cookie, zal de webshop naar de correcte ShopID
van de database gaan wanneer de sessie beéindigd wordt (30 minu-
ten).

CD-78106 Het is nu mogelijk om de schermbreedte in te stellen waarop de 6.1.2.0 WEBAPP-6015
applicatie zal switchen van het hamburgermenu naar de volledige
menubalk met de modules in knoppen.

CD-78145 Verbeteringen webshop login: de opties Aanmelden, Sessie beéin- 6.1.2.0 WEBAPP-6017
digen en Afmelden zijn nu beschikbaar in een uitklapmenu onder
Account/Mijn profiel.
De Noorse taal is nu beschikbaar en kan geconfigureerd en geselec- 6.1.2.0 WEBAPP-6029
teerd worden in de webshop als gebruikerstaal.

Winkelmandje

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Incert vouchers: vertaling toegevoegd in het controlescherm van het 6.1.2.0; WEBAPP-6133
winkelmandje. 6.1.1.1

Incert vouchers

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Incert vouchers: Beperking geimplementeerd voor pakketvouchers 6.1.2.0; WEBAPP-6132
waarbij de voucher enkel gebruikt kan worden om het volledige be- 6.1.1.1
drag in te wisselen.

Manager

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
De nieuwe instelling Activiteitscode tonen in e-mail laat u toe de 6.1.2.0 WEBAPP-6035

activiteitscode toe te voegen aan de bevestigingsmail.
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Recreatex 8.1.2.1

Reserveringen

Instelling Time-out sessie (minuten) toegevoegd aan de Enviso Pay 6.1.2.0 WEBAPP-6037
configuratie om de vervaltijd van betalingssessies te definiéren.
Abonnementen
Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Bij de aankoop van een lesgroepabonnement, wordt een controle op 6.1.2.0 WEBAPP-6146
minimumleeftijd uitgevoerd vooraleer de selectie toe te staan.
CD-60516 Bij de aankoop van een lesgroepabonnement met incassoverwer- 6.1.2.0 WEBAPP-4924
king laat de flow nu toe om het abonnement weer te geven en de
lesgroep te kiezen vooraleer verder te gaan met het aanmaken van
het incassocontract.
Verhuur
Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Bij het raadplegen van beschikbaarheidsperiodes van verhuurartike- 6.1.2.0 WEBAPP-6038
len op de webshop, zal de opmerking die toegevoegd werd aan
een beschikbaarheidsperiode nu zichtbaar zijn naast elk tijdslot dat
binnen die beschikbaarheidsperiode valt.
Selfservice kiosk
Klantentic- Omschrijving Versie Interne referen-
ket tie
Optie toegevoegd om enkel één Elektronische portefeuille per keer af te 6.1.2.0 KIOSK-1000
rekenen.
Mogelijkheid om enkel de abonnementen van de gescande kaart te tonen 6.1.2.1 KIOSK-1004
wanneer een wissel van drager gevraagd wordt via de kiosk.
CD-43863 Mogelijkheid om een filter te gebruiken in het abonnementenoverzicht om 6.1.2.0 KIOSK-890
de geldige, ongeldige of alle abonnementen te tonen.
In de hernieuwingsflow van abonnementen is het nu mogelijk om te confi- 6.1.2.0 KIOSK-955
gureren of componenten al dan niet getoond moeten worden wanneer het
hoofdartikel ook een abonnement is.
Bebarmatic implementatie: Tekst aangepast van meerdere elementen op 6.1.2.1 KIOSK-982
het scherm.
Incert vouchers: Beperking geimplementeerd voor pakketvouchers waarbij 6.1.2.0; KIOSK-992
de voucher enkel gebruikt kan worden om het volledige bedrag in te wisse- 6.1.1.1
len.
Interface framework
Klantentic- Omschrijving Versie Interne referen-
ket tie
Verbetering van de ProfitStockMutationsExport plug-in. 8.1.0.1; PLUGINS-1658
8.1.1.%;
8.1.2.0
Profit gegevensimport: nieuwe plug-in om synchronisatie toe te 8.1.2.0 PLUGINS-1660
staan tussen de gegevens van AFAS Profit en Recreatex.
Plug-in BrControlsExport: "RegelaarNr" verplaatst van de header 8.0.1.1; PLUGINS-1702
naar het "Reservations" object. 8.0.2.1;
8.1.0.1;
8.1.2.0;
8.1.1.1
CD-72903 TradeFlow (Enviso): Een nieuwe parameter werd toegevoegd om 8.1.0.1; PLUGINS-1703
de servicekost voor Enviso groepsbezoeken te synchroniseren met 8.1.1.1;
Recreatex en die te registreren op een specifiek kostenartikel. 8.2.0.0;
8.1.2.1
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Recreatex 8.1.2.1

Bug fixes

Recreatex

Klantenticket

CD-79506;
CD-51992

Crystal Reports

Klantenticket

Reserveringen
Omschrijving

Reserveringen worden niet geéxporteerd naar de Office 365
agenda door de MFA (Multifactor Authentication) policy.

Kan geen nieuwe werknemer aanmaken in het werknemers-
tabblad van een nieuwe reservering of seriereservering.

Het filteren van alle seriereserveringen van 1 klant voor 1
infrastructuur duurt te lang (ong. 4 minuten).

Query blijft hangen bij het filteren van alle reserveringssets
van 1 klant voor 1 infrastructuur.

De statusselectie van de seizoensplanning op het scherm
seriereservering kopiéren is onterecht gedeactiveerd.

Omschrijving

Het valutasymbool op de rapporten gegenereerd in Recrea-
tex stemt niet overeen met de regionale instellingen wanneer
de taal van de gebruiker ingesteld staat op en-IE.

Culturele databases

Klantenticket
CD-80796

Database

Klantenticket

Omschrijving

Fout bij het updaten van de reserverings-URL wanneer een
globale activiteit geéxporteerd wordt naar UiTdatabank.

Omschrijving

Query simple select PosSalesLine by ID veroorzaakt proble-
men.

Fout bij het aanmaken van een nieuwe VIEWS DB met de
server installer.

Ontbrekende parameter bij het oproepen van de functie
[fnExpositionsGetMinPrice].

pReservationsGetSeriesHeadersByDate - long-running query.

Verbeterde performantie van SP: pReservationPlacesGetList-
ByInfrastructureAndPeriod.

Optimalisering van de sql resource file “ListExpositionPeri-
ods.sql” gebruikt door de API.

Verbeterde performantie van SP: pSubFilesGetListByFileActi-
vitySelectionAndDate.

Geoptimaliseerde performantie voor de functie dbo.fnOrgani-
sedVisitlsOverbooked.

Geoptimaliseerde performantie van WSDL sql resource file
GetPersonLLVInfoByLessonGroup.

Verbeterde performantie van SP: pSalesHeadersGetListOr-
derNumber.

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.1

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.2

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.5;8.1.1.2

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.5;8.1.1.2

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.X MP;
8.0.0.X MP;
8.0.1.X MP;
8.1.1.X MP

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.6.2.X;7.7.0.11;
8.1.0.5; 8.0.0.9;
8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.11

8.1.2.0 BETA;
8.1.11

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0

8.1.2.0 BETA
8.1.2.0 BETA
8.1.2.0 BETA
8.1.2.0 BETA
8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-17480

BACKOFFI-
CE-20999

BACKOFFI-
CE-21007

BACKOFFI-
CE-21004

BACKOFFI-
CE-20673

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21200

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-20943

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21121

BACKOFFI-
CE-21096

BACKOFFI-
CE-21093

BACKOFFI-
CE-21076

BACKOFFI-
CE-21075

BACKOFFI-
CE-21071

BACKOFFI-
CE-21067

BACKOFFI-
CE-21065

BACKOFFI-
CE-21070

BACKOFFI-
CE-21068
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Recreatex 8.1.2.1

Exposities

Klantenticket

CD-60464

CD-80752

Dossiers
Klantenticket
CD-82231

Financiéle export

Klantenticket

Fiscale attesten

Klantenticket

CD-86191

CD-84279

CD-86194

CD-86088

CD-86011

Reserveringen

Geoptimaliseerde performantie van SP: pReportinvoiceRe-
servations, gebruikt om facturen af te drukken.

Geoptimaliseerde performantie van SP: pSubscriptionsGet-
ListByOrganisedVisitPriceGroupForCancel.

Geoptimaliseerde performantie van WSDL sql resource file
FindReservationsOverviewByDay.sql.

Foutieve samenvoeging van bepaalde velden in de database.

Omschrijving

Het verwijderen van een combi expositie gelinkt aan een ver-
kooppunt leidt tot een fout.

De verkoop van een combi expositie die geen exposities be-
vat, leidt tot een uitzondering.

Indien een expositie een tijdslot bevat dat over meerdere
dagen gespreid is, wordt enkel de eerste dag van het tijdslot
getoond op de kalender.

Wanneer een zwevende expositie uit het winkelmandje ver-
wijderd wordt, wordt de gelinkte bezoekreservering niet ver-
wijderd.

Omschrijving

Nederlandse vertaling ontbreekt voor het nieuwe veld ‘De-
scription’ in de Wizard.

Er wordt geen rekening gehouden met zaalreserveringen die
aan de kassa betaald worden wanneer het dossier gefactu-
reerd wordt in de back-office.

Omschrijving

SyDelSoftService.Plugin.ProfitExport (verkoopexport naar
AFAS): Sommige diensten worden meerdere keren geéxpor-
teerd.

Omschrijving

Export fiscale attesten (modules Lessen, Inschrijvingen en
BKO): de functie leidt tot een runtime error wanneer de be-
standsnaam ongeldige tekens bevat.

Lesopvolging: Wanneer een duplicaat afgedrukt wordt, is het
inkomstenjaar op het document het inkomstenjaar dat nu ge-
selecteerd is in het tab Origineel.

Lesopvolging: Geen divisie-informatie op het fiscale attest
wanneer een lesgroep geen divisie heeft.

Inschrijvingen: Duplicaat fiscaal attest voor een andere divisie
dan de huidige divisie, toont de huidige divisie.

Lesopvolging: De periode (van/tot) afgedrukt op de attesten is
dezelfde voor alle attesten in de selectie.

Het ondernemingsnummer staat niet op het fiscale attest
maar werd wel ingegeven in SydAdmin.

Lesopvolging: Het formaat van de verjaardag op het fiscale
attest is foutief.

Lesopvolging: In het rapport van het fiscale attest is het veld
divisienaam niet groot genoeg om de naam volledig te tonen.

BKO: Op de fiscale attesten hebben de van/tot data een uu-
rindicatie van 00:00:00.

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA

8.1.2.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.2

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.2

8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA;
7.6.2.X MP;
7.7.0.X MP;
8.0.0.X MP;
8.0.1.X MP;
8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP

Versie
8.1.2.0 BETA

8.1.2.0 BETA;
8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP

Versie

8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.2.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.11

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3;8.1.2.X

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3;8.1.2.X

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.11

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3;8.1.2.X

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3
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Interne referentie
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BACKOFFI-
CE-21110

BACKOFFI-
CE-21336

BACKOFFI-
CE-21358

BACKOFFI-
CE-21355

BACKOFFI-
CE-21295

BACKOFFI-
CE-21162

BACKOFFI-
CE-21296

BACKOFFI-
CE-21292

BACKOFFI-
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Recreatex 8.1.2.1

CD-86008

CD-84310

CD-82457

Algemeen

Klantenticket

Abonnementen
Klantenticket
CD-81161

Kassa
Klantenticket
CD-85366

CD-39242

CD-77627

Reserveringen

De info van de certificeerder wordt niet getoond op het fiscale
attest voor BKO en Lessen.

Inschrijvingen: Bij het afdrukken van de fiscale attesten zijn
de start- en einddatum en het onkostenjaar niet correct.

Ontbrekende Nederlandse vertaling voor de sectie parame-
ters van de exportfunctionaliteit voor fiscale attesten in de
modules BKO, Lessen en Inschrijvingen.

Omschrijving

Validering van het e-mailadres op de klantenfiche en in het
scherm Bijwerken contactpersoon is niet voldoende.

Omschrijving

Kan niet filteren op verkooppunt in de visualisering van de
abonnementslogging.

Het is mogelijk om een abonnement op te slaan met een gel-
digheidsperiode waarvan de einddatum voor de startdatum
ligt.

Omschrijving

Klanten zonder actieve UiTPAS-licentie kunnen geen wijzigin-
gen opslaan in de kassaparameters door een fout betreffende
verplichte UiTPAS-gerelateerde velden die niet ingevuld zijn.

Fout wanneer een abonnement verkocht wordt dat toegewe-
zen is aan een andere divisie dan die van het elektronische
portefeuille artikel gelinkt aan het abonnement.

De GenerateDayReport plug-in maakt niet altijd verkopen aan
met een totaal bedrag van nul.

Wanneer extra kortingen toegekend worden tijdens de ver-
koopflow in de kassa, wordt de Incert voucher niet geregi-
streerd.

Incert: Het afhandelen van wijzigingen in het aantal artikelen
in het winkelmandje nadat een kortingsbon is toegepast, is
niet gealigneerd met de kiosk en de webshop.

Reserveringen: In de reserveringswizard zijn de plaats en de
omschrijving niet ingevuld en is de prijs 0.

Ticketing: Het is niet mogelijk om een ticketingabonnement te
verkopen via de kassa.

Runtime error bij de terugbetaling van een tafelverkoop.

Fouten in de logging van de kassalade.

Kassaplug-ins die geladen worden maar niet geconfigureerd
zijn voor de huidige kassa leiden tot runtime errors.

Het klikken op de functie ‘Huidige bezoekers’ op het kassa-
scherm leidt tot fouten in de logging.

Het klikken op de functie ‘Bezoekers vandaag’ op het kassa-
scherm leidt tot fouten in de logging.

De RKSV-nulbon wordt ten onrechte aangemaakt op de da-
tum van de 1e nulbon + 1 maand in plaats van op de datum
van de 1e verkoop van elke maand.

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3;8.1.2.X

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

Versie

8.1.2.0 BETA;
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8.1.1.2

Versie
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8.0.1.7;8.1.1.1

8.1.2.0 BETA

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.0.2.X; 8.1.0.6;
8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0; 8.1.0.5;
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8.0.1.8
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8.1.1.3
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8.1.2.1

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0

8.1.2.0 BETA;
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8.1.1.2

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP

8.1.2.0 BETA;
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8.1.1.2

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.5; 8.0.0.9;
8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.1.2

7.7.0.X; 8.0.0.X;
8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.2.1
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BACKOFFI-
CE-21481

BACKOFFI-
CE-21003

BACKOFFI-
CE-21029

BACKOFFI-
CE-21252

BACKOFFI-
CE-21028

BACKOFFI-
CE-21027

BACKOFFI-
CE-21332
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Recreatex 8.1.2.1

QR bestel-app
Klantenticket
CD-86526

Inschrijvingen

Klantenticket

Verhuur

Klantenticket

Rapportage
Klantenticket

Verkoop
Klantenticket

CD-81476;
CD-80713

CD-82644

CD-85480

CD-80975

CD-78938

CD-84837

Reserveringen

Omschrijving

Een vaste korting op het totale bedrag lijkt correct toegepast
te zijn in het bestellingsoverzicht, maar op het kasticket is
de korting enkel toegepast op het hoofdartikel en niet op de
betaalde opties en extra’s.

Omschrijving

Het zoeken naar een activiteit duurt te lang.

Omschrijving

Wanneer de optie om een voorafbetaling te splitsen per btw-
tarief geactiveerd is en de volledige verhuurbestelling afgere-
kend wordt, wordt de voorafbetaling correct afgetrokken in de
verkoop, maar in de betaling wordt de voorafbetaling foutief
toegevoegd aan het totaal in plaats van afgetrokken.

Omschrijving

De visualisering van ‘Verkopen per artikel’ werkt niet wanneer
de regionale instellingen van de gebruiker verschillen van de
regionale instellingen geconfigureerd op Colo.

Omschrijving

De POM QR-code voor betaling ontbreekt op facturen van
klanten van wie meerdere e-mailadressen ingevuld zijn op de
klantenfiche.

Wanneer de geéxporteerde factuur geen btw-nummer heeft
(er is geen btw-nummer ingevuld op de klantenfiche van de
klant), vult de financiéle export van Mercurius onterecht de

waarde 'tweedeDerdeVKBONummer' in als btw-nummer in

het exportbestand.

Incasso: Meerdere tegenboekingen voor meerdere incasso-
periodes op het contract die via de kassa betaald worden,
worden niet correct verwerkt.

Bij de functie rechtstreekse factuur wordt er soms geen fac-
tuur aangemaakt.

Wanneer een rechtstreekse factuur gemaild wordt via de kas-
sa met de standaard klant, wordt het e-mailadres dat inge-
geven wordt in de kassa bewaard bij de standaard klant in
plaats van bij de verkoopsheader.

DoCashlInvoice plug-in werkt niet met de fout 'too many argu-
ments specified'.

Wanneer men facturen probeert aan te maken met de optie
‘Enkel voorschotten’, worden geen verkooplijnen getoond.

Een elektronische portefeuille moet afzonderlijk vereffend
worden voor Recreatex-verkopen en voor verkopen afkomstig
uit het externe systeem doorgestuurd via de ZVS plug-in.

RKSV: Documenten zijn van het verkeerde type wanneer ze
aangemaakt worden in de back-office of via APl (mPOS).

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.6.2.X MP;
7.7.0.X MP;
8.0.0.X MP;
8.0.1.X; 8.0.2.X
MP; 8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0

Versie
8.2.0.0; 8.1.2.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.2

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8; 8.1.1.1

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.5;8.1.1.2

7.7.0.X; 8.0.0.X;
8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.21

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.X; 8.0.0.X;
8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.1.0.6;8.1.1.3

8.1.2.0 BETA;
8.1.0.5; 8.0.2.3;
8.1.1.1

8.0.0.X; 8.0.1.X;
8.0.2.X; 8.1.1.3;
8.1.2.1

8.2.0.0; 8.1.0.6;
8.1.1.3;8.1.2.1

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.1

7.7.0.X; 8.0.0.X;
8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.2.1

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-20897

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21077

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21480

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21102

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21008

BACKOFFI-
CE-21108

BACKOFFI-
CE-21297

BACKOFFI-
CE-20668

BACKOFFI-
CE-21147

BACKOFFI-
CE-21254

BACKOFFI-
CE-20830

BACKOFFI-
CE-21208

BACKOFFI-
CE-21316
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Recreatex 8.1.2.1

Selfservice kiosk

Klantenticket

CD-60389

Reserveringen

Omschrijving

Het inruilen van de Incert voucher wordt toegepast door te
klikken op ‘Inwisselen’ in het dialoogscherm van Incert vou-
cher.

Het is niet mogelijk om combi expositietickets te kopen aan
de kiosk aangezien de prijzen niet geladen zijn.

De verkoop van samengestelde abonnementen in combinatie
met een polsband- of kaartdispenser werkt niet aan de kiosk.

De verkoop van meerdere tijdelijke elektronische portefeuilles
aan de kiosk leidt tot een uitzondering.

Software interfaces & integraties

Klantenticket

Webshop
Klantenticket
CD-81054

CD-84261

CD-80723

CD-81721

CD-46808

Omschrijving

Incert: Wanneer een voucher gebruikt wordt in het betalings-
proces waarbij het totale bedrag groter is dan het bedrag van
de voucher, wordt de voucher niet geregistreerd en wordt het
volledige bedrag geregistreerd op de betaalwijze waarmee de
rest van het totaal betaald werd.

Omschrijving

Tickets: Geblokkeerde evenementenopties zijn nog steeds
zichtbaar op de webshop en kunnen toegevoegd worden
aan het winkelmandje zonder dat de prijs van de optie toege-
voegd wordt aan het totaal.

Lessen: Het is niet mogelijk om inhaallessen online te reser-
veren aangezien die volzet blijken te zijn.

Verhuurartikelen die deel uitmaken van een scenario verschij-
nen niet op de webshop.

De webshop houdt niet correct rekening met de einddatum
van de ingestelde artikelprijs.

Wanneer een lesgroepabonnement gekocht wordt op de
webshop, wordt er geen controle uitgevoerd op de minimum-
leeftijd voor de lesgroep.

Ingenico Direct: Wanneer 2 of meer verhuurartikelen geselec-
teerd worden, resulteert de betaling via Ingenico Direct in een
fout.

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.1

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0

7.7.0.X MP;
8.0.0.X MP;
8.0.1.X MP;
8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP;
8.1.2.1

8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.2.1

Versie

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.3

Versie

8.1.2.0 BETA;
7.6.2.X; 8.1.1.0;
7.7.0.11; 8.1.0.4;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.7

8.1.2.0 BETA;
7.7.0X;7.7.0X
MP; 8.0.0.X
MP; 8.0.1.X MP;
8.0.1.X; 8.0.2.X;
8.0.2.X MP;
8.1.0.6; 8.1.0.X
MP; 8.1.1.3;
8.1.1.X MP;
8.1.2.1;8.1.2.X
MP

8.1.2.0 BETA;
8.1.1.0; 8.1.0.5;
8.0.2.3;8.0.1.7

8.1.2.0 BETA;
7.6.2.X MP;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3;
8.0.1.8;8.1.1.2

8.1.2.0 BETA;
7.7.0.X MP;
8.0.0.X MP;
8.0.1.X MP;
8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP;
8.1.1.X MP

8.1.2.0 BETA

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21173

BACKOFFI-
CE-21085

BACKOFFI-
CE-21318

BACKOFFI-
CE-21262

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-21275

Interne referentie

BACKOFFI-
CE-20994

BACKOFFI-
CE-21312

BACKOFFI-
CE-20983

BACKOFFI-
CE-21129

BACKOFFI-
CE-21265

BACKOFFI-
CE-20971
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https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21173?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21173?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21085?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21085?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21318?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21318?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21262?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21262?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21275?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21275?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20994?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20994?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21312?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21312?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20983?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20983?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21129?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21129?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21265?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21265?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20971?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20971?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9

Recreatex 8.1.2.1

WSDL

Klantenticket
CD-77066

CD-84977

Documentservice
Klantenticket
CD-83989

mPOS

Klantenticket

QR bestel-app
Klantenticket
CD-86526

CD-84342
Selfservice kiosk

Klantenticket

Webshop
Klantenticket
CD-84203

Admission app

Omschrijving

Wanneer men een abonnement probeert af te waar-
deren via de Admission app, duurt de call te lang.

Scannen met de Admission app duurt te lang.

Omschrijving

GiftCertificate document: Description en TicketDe-
scription gebruiken enkel de artikelomschrijving en
niet de vertalingen die op niveau van het artikel ge-
configureerd werden.

Omschrijving

Toegangstickets worden soms niet afgedrukt.

Omschrijving

Kortingspercentages toegepast op een volledige
transactie worden niet correct berekend indien er zich
artikelen met betaalde opties of extra’s in het winkel-
mandje bevinden.

De QR bestel-app toont alle prijzen maal 100.

Omschrijving

Bebarmatic: In plaats van een volledig uur aan te
rekenen, wordt de prijs voor een onvolledig uur exact
berekend of als percentage van een uurtarief.

FindVendingMachineBenefits: Het ophalen van alle
voordelen van een specifieke PersonCard duurt te
lang.

Omschrijving

Reserveringen: Wanneer de parameter Max. reserve-
ringen ingesteld is op 1, kan er per dag slechts één
activiteit gereserveerd worden ookal is de vorige re-
servering voor deze activiteit al voorbij.

Er wordt een foutief bericht getoond wanneer het la-
den van een elektronische portefeuille mislukt.

Versie

8.1.2.0 BETA; 7.6.2.X;
7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.1.1

8.1.2.0 BETA; 8.1.0.X
MP; 8.1.1.X MP

Versie

8.1.2.0 BETA; 7.6.2.X
MP; 7.7.0.11; 8.1.0.5;
8.0.0.9; 8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.1.2

Versie

8.1.2.0 BETA; 8.1.1.X
MP

Versie

7.7.0.X MP; 8.0.0.X MP;
8.0.1.X; 8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP; 8.1.1.X MP;
8.1.2.1

8.1.2.0 BETA; 8.1.1.1

Versie

8.0.2.X; 8.1.0.6; 8.1.1.3;
8.1.2.1

8.1.2.0 BETA; 8.2.0.0;

7.7.0.X MP; 8.0.0.X MP;
8.0.1.X MP; 8.0.2.X MP;
8.1.0.X MP; 8.1.1.X MP

Versie

8.1.2.0 BETA; 8.0.2.X;
8.1.0.6; 8.1.1.3

8.1.2.0 BETA; 7.7.0.X
MP; 8.0.0.X MP; 8.0.1.X
MP; 8.0.2.X MP; 8.1.0.X

Interne referentie
BACKOFFICE-21214

BACKOFFICE-21267

Interne referentie
BACKOFFICE-21152

Interne referentie
BACKOFFICE-21213

Interne referentie
BACKOFFICE-20731

BACKOFFICE-21166

Interne referentie
BACKOFFICE-21301

BACKOFFICE-21334

Interne referentie
BACKOFFICE-21249

BACKOFFICE-21315

MP; 8.1.1.X MP
Webshop
Reserveringen

Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
Kan geen versnelde reservering aanmaken. 6.1.2.0 WEBAPP-5996

CD-81481 De locatienamen in het overzicht zijn niet volledig leesbaar 6.1.2.0 WEBAPP-6063
wanneer de tekst te lang is.
De zoekfunctie binnen versnelde reserveringen werkt niet 6.1.2.0 WEBAPP-6116
meer.
Seizoensplanning: De dagen van de week zijn niet vertaald 6.1.2.0;6.1.0.X WEBAPP-5936
in het patroon. MP; 6.1.1.X MP
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https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21214?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21267?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21152?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21213?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-20731?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21166?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21301?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21334?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21249?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21315?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-5996?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6063?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6116?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-5936?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9

Recreatex 8.1.2.1

Enviso pay
Klantenticket
CD-81223

CD-87330;
CD-81223

Exposities
Klantenticket
CD-82384

CD-86961

CD-82751

Algemeen
Klantenticket
CD-49838

CD-78529

Klantenticket
CD-81976

Klantenticket
CD-81028

CD-80272

Manager

Klantenticket

Ingenico Direct

Reserveringen

Seizoensplanning: Ontbrekende vertalingen voor
NL/EN/FR

Omschrijving

Betaling wordt automatisch teruggestort nadat de tickets
naar de klant gestuurd werden en de verkoop geregi-
streerd werd in Recreatex.

Betaling wordt automatisch teruggestort nadat de tickets
naar de klant gestuurd werden en de verkoop geregi-
streerd werd in Recreatex.

Omschrijving

Kan geen expositiebezoek aankopen met UiTPAS aange-
zien de functie ‘Namen vragen’ niet langer werkt.

Het selecteren van een abonnement in een expositie werkt
niet meer.

De pagina Mijn exposities in Historiek & overzichten laadt
heel traag.

Wanneer men een expositiebezoek reserveert met de optie
om die later te betalen en vervolgens betaalt via Mijn expo-
sities, wordt de opmerking die tijdens de reservering werd
ingegeven verwijderd na eigenlijke betaling.

Omschrijving

CSS: Op de bevestigingspagina valt het onderdeel #De-
signTester binnen het gp_content blok in plaats van er-
naast.

E-mails met HTML-formaat verstuurd vanuit de webshop
bevatten te veel zichtbare randen.

Historiek & overzichten

Omschrijving

Mijn gehuurde artikelen: Verschillende labels in het scherm
zijn niet vertaald.

Omschrijving

Ingenico Direct betalingen worden niet altijd verwerkt.

Wanneer 2 of meer verhuurartikelen geselecteerd worden,
resulteert de betaling via Ingenico Direct in een fout.

Wanneer 2 of meer verhuurartikelen geselecteerd worden,
resulteert de betaling via Ingenico Direct in een fout.

Omschrijving

De Manager loginpagina toont de hoofdmenubalk ook
wanneer de gebruiker niet is ingelogd.

6.1.2.0; 6.1.0.4;
6.1.1.2

Versie

6.1.1.0; 6.1.2.0;
6.1.0.4;6.0.2.4;
6.0.1.6

6.1.2.0; 6.0.2.X;
6.1.0.5;6.1.1.3;
6.0.1.X

Versie

6.1.2.0; 5.7.0.9;
6.1.0.4;6.0.0.7;
6.0.2.4;6.0.1.6;
6.1.1.1

6.1.1.0; 6.1.2.0;
5.7.0.9;6.1.0.4;
6.0.0.7; 6.0.2.4;
6.0.1.7

6.2.0.0;6.1.2.1

6.1.2.0; 5.7.0.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.0.2.X
MP; 6.1.0.X
MP; 6.1.1.X MP;
6.0.1.X MP

Versie
6.1.2.0

6.1.2.0

Versie

5.6.2.X MP;
6.1.2.0; 5.7.0.9;
6.1.0.4;6.0.0.7;
6.0.2.4;6.1.1.2;
6.0.1.7

Versie

6.1.1.0; 6.1.2.0;
6.1.0.4;6.0.2.4;
6.0.1.6

6.1.2.0

6.1.1.0; 6.1.2.0;
6.1.0.4; 6.0.2.4;
6.0.1.6

Versie

6.1.2.0; 5.7.0.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.0.2.X
MP; 6.1.0.X
MP; 6.1.1.X MP;
6.0.1.X MP

WEBAPP-6062

Interne referentie
WEBAPP-6061

WEBAPP-6153

Interne referentie
WEBAPP-6084

WEBAPP-6072

WEBAPP-6187

WEBAPP-6126

Interne referentie
WEBAPP-4733

WEBAPP-6025

Interne referentie
WEBAPP-6074

Interne referentie
WEBAPP-6056

WEBAPP-6101

WEBAPP-6054

Interne referentie

WEBAPP-4771
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https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6062?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6061?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6153?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6084?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6072?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6187?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6126?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-4733?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6025?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6074?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6056?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6101?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6054?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-4771?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9

Recreatex 8.1.2.1

Abonnementen

Klantenticket

CD-49489

Verhuur
Klantenticket
CD-84385

Zitjes ticketing
Klantenticket
CD-85891

Selfservice kiosk

Klantenticket

Winkelmandje
Klantenticket

CD-66518;
CD-76811

CD-82121

Tickets
Klantenticket
CD-87468

Reserveringen

Het label van de instelling Incert Active is verkeerd ver-
taald.

De Manager applicatie dwingt geen wachtwoordpolicy af
wanneer het admin (manager) wachtwoord wordt aange-
maakt.

Omschrijving

Er kan geen lesgroep geselecteerd worden indien er
slechts één lesgroep beschikbaar is voor het abonnement.

Wanneer een abonnement waaraan een extra kost gekop-
peld is verkocht wordt, wordt een kortingscode niet toege-
past op de extra kost.

Omschrijving

De grotere afbeelding in de gedetailleerde afbeeldingspop-
up van huurartikelen wordt alleen toegepast op de eerste
afbeelding.

Omschrijving

Het tabblad ‘Te betalen’ is niet vertaald in Mijn exposities
(Historiek & overzichten) indien de Ticketinglicentie niet
actief is.

Omschrijving

De flow van het winkelmandje van de kiosk laat een nega-
tief totaal toe wanneer een voucher met korting toegepast
wordt en de inhoud van het winkelmandje nadien vermin-

derd wordt naar een waarde die lager is dan de korting.

Omschrijving

Wanneer een betaling geannuleerd wordt binnen Enviso
Pay, wordt het winkelmandje geledigd.

Wanneer een expositiebezoek aangekocht wordt en er een
foutief kredietkaartnummer ingegeven wordt tijdens de be-
taling met Enviso Pay, wordt de klant teruggestuurd naar
de webshop met een foutmelding en een leeg winkelmand-
je, maar blijft de zwevende expositie hangen in het sys-
teem.

Het totale bedrag heeft een onnodige spatie voor de kom-
ma.

Omschrijving

Fout bij het openen van een ticketingevenement met een
zaalplan.

Het zaalplan wordt niet correct weergegeven na refacto-
ring, wat tot een fout leidt.

6.1.2.0;6.1.1.1

6.1.2.0

Versie
6.1.2.0

6.1.2.0

Versie
6.1.2.0;6.1.1.2

Versie

5.6.2.X MP;
6.1.2.0; 5.7.0.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.0.2.X
MP; 6.1.0.X
MP; 6.1.1.X MP;
6.0.1.X MP

Versie
6.1.2.0;6.1.1.1

Versie

6.1.1.0; 6.1.2.0;
6.1.0.4;6.0.2.4;
6.0.1.6

6.1.1.0; 6.1.2.0;
6.1.0.4;6.0.2.4;
6.0.1.6

5.6.2.X MP;
6.1.2.0; 5.7.0.9;
6.1.0.4;6.0.0.7;
6.0.2.4;6.1.1.2;
6.0.1.7

Versie

6.2.0.0; 6.1.1.3;
6.1.2.1

6.2.0.0;6.1.1.3;
6.1.2.1

WEBAPP-6120

WEBAPP-4765

Interne referentie
WEBAPP-6161

WEBAPP-4928

Interne referentie
WEBAPP-6125

Interne referentie
WEBAPP-6151

Interne referentie
WEBAPP-6131

Interne referentie
WEBAPP-5991

WEBAPP-6080

WEBAPP-6135

Interne referentie

WEBAPP-6191

WEBAPP-5997
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https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6120?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
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https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6161?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-4928?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6125?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6151?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6131?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-5991?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6080?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6135?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-6191?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/WEBAPP-5997?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9

Recreatex 8.1.2.1

Selfservice kiosk

Klantentic- Omschrijving Versie Interne refe-
ket rentie
CD-79479 Na het uploaden van kopieerkrediet naar de A-Card en het uitvoe- 6.1.2.0;6.0.1.X KIOSK-979
ren van de betaling, verschijnt er een pop-up waarin staat dat het MP; 6.0.2.X
huidige bedrag op de kaart €0,00 is. MP; 6.1.0.X MP;
6.1.1.X MP
CD-81600 Wanneer een klant een serieel bevestigd apparaat gebruikt om te 6.1.2.0;6.1.0.4; KIOSK-981
betalen aan de kiosk, is het bedrag of de OGM verzonden/ontvan- 6.0.2.4;6.1.1.2
gen van de betaalterminal niet zichtbaar.
Modules (Bebarmatic, Digital Wallet, Sorteerstraatjes): Het dialoog- 6.1.1.X MP; KIOSK-984
venster om te scannen blijft open na het afsluiten van de kioskma- 6.1.2.1
nager.
Het scannen van een kaart met abonnement in de Benefits flow 6.1.2.0; 5.7.0.X KIOSK-889
werkt niet correct. MP; 6.0.0.X
MP; 6.0.1.X
MP; 6.0.2.X
MP; 6.1.0.X MP;
6.1.1.X MP
Incert: De voucherinformatie wordt niet correct getoond (overlap- 6.1.2.0;6.1.1.1 KIOSK-995
pende tekst, corrupte tekens).
Het inruilen van de Incert voucher wordt toegepast door te klikken 6.1.2.0;6.1.1.1 KIOSK-989
op ‘Inwisselen’ in het dialoogscherm van Incert voucher.
CD-79441; Twee verkopen (inclusief verschillende betaalwijzes) worden foutief 5.6.2.X MP; KIOSK-861
CD-56648 afgedrukt op 1 verkoopbewijs. 6.1.2.0; 5.7.0.X
MP; 6.0.0.X
MP; 6.0.1.X
MP; 6.0.2.X
MP; 6.1.0.X MP;
6.1.1.X MP
Door een uitzondering in PrintRcxTickets wordt de rest van de flow 5.6.2.X;6.1.2.0; KIOSK-985
mogelijk niet uitgevoerd (vb. afdrukken kasticket). 6.0.0.7; 5.7.0.9;
6.1.0.4; 6.0.2.4;
6.0.1.7;6.1.1.1
CD-78143 Flikkerend Home-scherm en overlappende elementen op het 6.0.1.X; 6.0.2.X; KIOSK-975
scherm van de kiosk met verwerking elektronische portefeuille als 6.1.0.5; 6.1.1.3;
enige module. 6.1.2.1
CD-77561 Wanneer betaald wordt voor meerdere elektronische portefeuilles 6.1.2.0; 6.1.0.4; KIOSK-972
aan de kiosk, worden de kosten voor te lang blijven enkel voor de 6.0.2.4;6.0.1.7;
eerste aangeboden portefeuille berekend. 6.1.1.2
Web Tasks
Klantenticket Omschrijving Versie Interne referentie
CD-48667 Wanneer een PDF-document aangemaakt wordt 8.1.2.0 BETA; 7.6.2.X BACKOFFICE-18416
met de werknemerstaken, heeft de opmerking (de- MP; 7.7.0.11; 8.1.0.5;
scription) een foutief formaat. 8.0.0.9; 8.0.2.3; 8.0.1.8;
8.1.1.2
Interface framework
Klanten- Omschrijving Versie Interne referentie
ticket

SabeeApp: Reserveringen kunnen niet geimporteerd worden in-
dien de verjaardag van de gast 0000-00-00 is.

Wanneer gezocht wordt naar een reservering, moet er een klan-
ten/gastcontrole gebeuren op Code, Naam en Info5.

8.1.0.1;8.1.1.1;8.1.2.1

8.1.0.1;8.1.1.1;8.1.2.1

PLUGINS-1729

PLUGINS-1730
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https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-979?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
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https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-861?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-985?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-975?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/KIOSK-972?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-18416?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
https://gantner.atlassian.net/browse/PLUGINS-1729?atlOrigin=eyJpIjoiMjBhNWIzMmFjMjdiNGE1YzhhZTE4YmM0ZjA0MDM4ZWYiLCJwIjoiZXhjZWwtamlyYSJ9
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Recreatex 8.1.2.1

Gedetailleerde informatie

Voorafbetalingen opsplitsen per btw-type

We hebben een extra manier voorzien om voorschotten te registreren, zodat de Recreatex-applicatie in
overeenstemming blijft met de btw-regelgeving in verschillende landen (bv. komende veranderingen in
de btw-behandeling van voorschotten in Frankrijk).

Bovenop de basisregistratie, waarbij gebruikt wordt gemaakt van een afzonderlijk artikel met geconfigu-
reerd btw-type, kan u er nu voor kiezen om het voorschot op te splitsen in afzonderlijke bedragen

per btw-type en het btw-type toe te passen van de individuele componenten van uw bestelling of
reservering.

Deze optie werd geimplementeerd voor de Recreatex modules Reserveringen, Verhuur, Exposities
en Dossiers. U vindt de overeenkomstige parameter Voorschot splitsen per btw-tarief in de prefactu-
ratieparameters van elke module.

De instelling is standaard gedeactiveerd en de originele manier om een voorschot te registreren wordt
gebruikt.

Standaard optie Nieuw (bedrag gesplitst per btw)

» De betaling van het voorschot wordt geregistreerd » De voorafbetaling wordt geregistreerd op een apart artikel maar er
op een afzonderlijk artikel met een vooraf bepaald wordt geen rekening gehouden met het btw-type dat hier geconfigu-
btw-type. reerd is.

« Er wordt 1 btw-type toegepast op het volledige be- » Het btw-tarief geconfigureerd voor de individuele componenten of
drag van het voorschot. artikelen wordt toegepast en de bedragen worden gegroepeerd per

« Eris 1 verkooplijn voor de betaling van het voor- btw-type.
schot in het verkoopoverzicht en op het kasticket. « Er zijn afzonderlijke verkooplijnen per btw-type in het verkoopover-

zicht en op het kasticket.

1. Bjwerken reservering - 13896 -ox

Pribeieng Exva ten D e hoon Logong treners

[S_ov00151[rsson Gary
[BAsic_Jsscrate

Volgr, | cthel | Esnheid pm— B hantal Verkoopsregel: ) seersg
Fi0008RGL XAMOUNT | Bookng 196 0 18 14 i 00 i [
w0oinRos  XAMOUNT | Advarcepayment 0 100 12 12 000 12 ey

Eenneidsprie a S0 @) Forfaitpriis

nachten

g o vaT

¥ Inclusief bin

000

122

| - ot Jania Veropsge Toas s e
00 R0t xwoUT | Advencepayment 210 o oam on oo om

w0 ros XANODT  Adncepeyment 1200 o oon o o012 o

100 R0t xAMouNT | advencepeyment_ o0 o oses 10 005 oo

{0600 R XAONT | ool 25700 % e fity ] e

00

|

o/ [ energieverbruik facturerzn

Voig._| Atksl_| Onschping Berekenngswize | Eovy B inclse
00005555 G Barr B 260 ]
200005107 Sauash bal 2 2100 050 i 050
0000 5106 Squasnrackat Nikce 2 2100 250 T 250

o s iod) Ao | Tosa
(%) g

In dit voorbeeld hebben we een zaalreservering aangemaakt tegen 6% btw en voegden we een bestel-
ling voor verhuurartikelen toe tegen 12% en 21% btw. Daarna registreerden we een voorafbetaling van
10% voor 1,42 euro (van het totaal van 14,20 euro).

(1) Toont de standaard verwerking van het voorschot, geregistreerd op het vooraf bepaalde betalingsar-
tikel tegen 0% btw, zoals geconfigureerd op niveau van het artikel.

(2) Toont de verkooplijnen geregistreerd op het voorafbepaalde betalingsartikel en opgesplitst per
btw-type van de individuele reserveringscomponenten (zaalreservering, verhuurartikelen).
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Recreatex 8.1.2.1

Module: Reserveringen
Om het splitsen van voorschotten per btw-type te configureren, gaat u naar Reserveringen > Parame-
ters > tabblad Prefacturatie en selecteert u Voorschot splitsen per btw-tarief.

Bijwerken parameters reserveringen -

Reserveringen Kleuren Prefacturatie Rapporten Adressen Werknemers
SeriefReeks OGM-nummer Mailing Diversen Logging Seizoensplanning
Betaling & Verkoop
Betaalwijze prefacturatie |FACTUUR HFactuur l

Bij prefacturatie de betaalwijze uit de reserveringen nemen

Reserveringsartikel |R01 ||Reservering |

¥ Toelaten om geboekte reserveringen bij te werken

Artikel annulatiekost |R02 HAnnulatiekostel‘l l

v \olledig tegenboeken bij annulatie

Artikel voorschot |RU4 “\foorschnt reserveringen ‘

¥ V\oorschot splitsen per btw-tarief

Default btw-code bij annulaties | “ ‘

v Toelaten prijsgroep aan te passen bij annulatie (om de
annulatiekost te berekenen)

Artikel waarborgen |WAARBOR“Waarburg ‘

¥ Toelaten betoelagingsprijzen aan te passen

Voorschotregeling

Voorschotregeling enkelvoudige reserveringen | || |

Voorschotregeling seriereserveringen | || |

Shuiten

Binnen de module Reserveringen, houdt de voorafbetaling rekening met het btw-type van volgende
componenten (1):

Zaalreservering(en) - vb. een squashveld (tegen 6% btw)

Verkoopartikelen (gekoppeld aan de zaalreservering) - enkelvoudig of samengesteld: vb. parkeertic-
ket (tegen 20% btw)

Verhuurartikelen (gekoppeld aan de zaalreservering) - enkelvoudig of samengesteld: vb. set squash-
raketten, ballen, stootkussens (tegen 12% en 21% btw)

Consumptievoorraadartikelen - enkelvoudig of samengesteld: vb. dranken ter plaatse geconsumeerd

In het voorbeeld hieronder hebben we een voorschot geregistreerd van 10% = 1,92. (2)
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Recreatex 8.1.2.1

fr. -0 x
General Price calculation Extra times Extra Set Rental Sales Logging
Employees Categories Various Records Activations Maintenance Consumption stock Attachments Locker rooms
2 Invoice customer |5_0000]_9|”;|350n Gary |
] Price group [asic |[Basic rate ...
Price info | ” |
Subsidy info (1]
Desired payment | ” |
Calculation |Pr\ce % Hours ~ Quantity discount Total booking 9,4340
Unit price ;l:l @ Fixed price o Discount _ |:|
# participants |:| £ days 1 Subtotal excl. VAT = 9,430
Total hours 2 # nights 0 VAT amount + 0,5660
VAT code |6 ”6% VAT Cancellation refund _ 0
v VAT incl Cancellation cost + 0
) Subsidy — 0
Subtotal incl. VAT = 10
Advance 1,92 Record advance
- Total rental + 6,2
Deposit [ of| recordepost Total sales 1 .
oGM 5202300000013898 Total stock 5
Energy cost 0 Invoice energy consumption Discount codes — 0,00
GENERAL TOTAL = 19,20
2 Already paid 1,92
Balance 17,28
Print Record Delete Close
In het verkoopoverzicht werd de voorafbetaling opgesplitst in verschillende lijnen per btw-type en
hetzelfde werd afgedrukt op het kasticket.
O sales history - ox
Selection
Invoicing Document type i
< rrom £ Tenidarae 50
il [donderdag 12 januari 2023 [N  Not yetinvoiced Bookings 8900 Teper
Point of sale € aready imoiced T mons re 1 . :02776?5080
Customer v Rental AT no: BE
Contact perzon - Seiiions -
iles . 08:
Cat/Subcat. I Fitness Hig{ﬁg%g %7'03:8{
o Chideere Customer Jason Gary
# Only current division £ Al dvisions Search Nieuwstraat 4
. 3580 Beringen
Dete Prce date Selesn® | Doument type | Document type desaription | Invoice number | Invoice date | Expiration date | Invoice payment date | Customer Ticket: 0000032760
11/01/2023 8:53:31  11/01/2023 8:53:31 | 32757 Booking Gary Jason Cashier:
1101/2023 13:43:28  11/01/2023 13:43:28 32758 0 POS sale [) Kassaverkopen " N
10Y023 151340 11012023 1%13:40 52758 1 Booking o Gery Jason Humb. Pescription Frice VAT _ Total
11/01/2023 17:08:07  11/01/2023 17:08:07 32760 1 Booking [) Gary Jason 1x Booking : 13898 1,02 1,92
SQUASH 11/01/2023
Squash 18:00-20:00
I P11 | 7o be paid 1,92 GBP
cash 1,90 GBP
Rounded amount 1,90 GBP
L Artde | Unit Description VAT% |Quantty |Unitprice | Unitprice ind. | VAT | VAT amount | Total amount (exdl) | Amont | H... | Visttors | Discount amount
710000 "ROT . XAMOUNT - Booking : 13898 0,00 1,00 1,92 152 000 192 182000 0,00 VAT % Net VAT Gross
10010 R4 XAMOUNT |Advancepayment 600 1,00 09434 100 6 00566 03434 10 000 0 0,00 6.00% 0,94 0,06 1,00
1000 R4 XAMOUNT |Advancepayment 1200 1,00 00178 002 12 o2 oum 002 om0 0,00 ErRT 952 oo 032
10030 RO4  XAMOUNT | Advancepayment 20,00 1,00 0,25 0,3 Fa 005 0,25 L 0,00 21,00% A 0,50 0,10 0,60
10040 RO4 XAMOUNT | Advance payment 21,00 1,00 0,9953 0,60 21 o041 0,959 0,60 000 0 0,00 Total 1,71 0,21 1,92
[«I O}
Ticket Close

Na betaling van het resterende saldo, blijft het afgetrokken voorschot opgesplitst per btw-type in het

verkoopoverzicht.
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[ Sales history - o x
fflem” Invoicing Document type
From [woensdag 11 januari 2023 [3-] & al POS sales aKsy
ill [donderdag 12 januari 2023 (-] € Not yetinvoiced Bookings
Registrations
o
Paoint of sale Already invoiced Ticksting
Customer v Rental
v
Contact persen Exchibitions
Files
Cat./Subcat. I Fitness
~ Childcare
Lessons
@ Only current division " all divisions Search
Date Price date Salesn® | Documenttype | Document type description | Invoice number | Invoice date | Expiration date | Invoice payment date | Customer Employee Point of 5.
11/01/2023 8:5%:31  11/01/2023 8:53:31 32757 1 Booking 0 Gary Jason Bar QR code
11/01/2023 13:43:28  11/01/2023 13:43:28 32758 0 POS sale 0 Kassaverkopen Bar QR code
11/01/2023 14:13:40 | 11/01/2023 14:13:40 32759 1 Booking 0 Gary Jason Bar QR code
11/01/2023 17:08:07 11/01/2023 17:08:07 32760 1 Booking 0 Gary Jason Bar GR code
12/01/2023 11:08:35 | 12/01/2023 11:08:35 32761 1 Booking 0 Gary Jason Bar GR code
[« | [+]
. Ne Article Unit Description VAT % Quantity | Unitprice | Unitpriceind. | VAT | VAT amount | Total amount (exd.) | Amount |H... Visitors | Discount amount | Activity | Place | Customer Description
{10000 ROL X AMOUNT _ Booking : 13898 0,00 1,00 17,28 17,28 0 0,00 17,28 17,28 0:00 0 0,00 i
10020 RO4 X AMOUNT | Advance payment 6,00 1,00 0,9434 1,00 6 -0,0566 -0,9434 1,00 0:00 0 0,00
10030 RO4 X AMOUNT | Advance payment : 21,00 1,00 0,4959 0,60 21 -0,1041 -0,4959 -0,60 0:00 0 0,00
10040 RO4 X AMOUNT | Advance payment : 12,00 1,00 0,0179 0,02 12 - -0,0021 -0,0179 -0,02 0:00 0 0,00
10050 RO4 X AMOUNT | Advance payment : 20,00 -1,00 0,25 0,30 F4 0,05 -0,25 -0,30 0:00 0 0,00
10060 HO1 X AMOUNT - Rental: 3151 0,00 1,00 6,20 6,20 0,00 6,20 6,20 0:00 0 0,00
20000 50-05 X AMOUNT | Crush barrier 12,00 1,00 0,1786 0,20 12 00214 0,1786 0,20 0:00 0 0,00
30000 5106  XAMOUNT  SquashracketMike 21,00 2,00 2,0661 2,50 21 0,8678 4,1322 5,00 0:00 0 0,00
40000 51-07 Squash ball 21,00 2,00 0,4132 0,50 21 0,173 0,3264 1,00 0:00 0 0,00
10010 Squash 6,00 1,00 4,717 5,00 6 0,568 9,434 10,00 200 0 0,00 5QU...
40010 TO1 X AMOUNT Ticket{s) 20,00 1,00 2,50 3,00 F4 0,50 2,50 3,00 200 0 0,00
[ L]
Ticket Close

Module: Verhuur
Om het splitsen van voorschotten per btw-type te configureren, gaat u naar Verhuur > Parameters >
tabblad Prefacturatie en selecteert u Voorschot splitsen per btw-tarief.
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| 1 Bijwerken parameters verhuur

Verhuringen Statuskleuren Prefacturatie Waarborgen

Mailing Werknemers Adressen Web Serie Logging
Registratieartikel IHGI ”Uerhuring ‘
Betaalwiize prefacturatie lFAC'I'UUR ”Fal::tuur ‘

Bij prefacturatie de betaalwijze uit de bestelling nemen

Per bestelling een nieuwe verkoop aanmaken

Artikel waarborgen | WAARBOR||Waarborg |
Artikel reparatiekosten |H02 “Bedrag herstellingen |
Artikel kosten ontbrekende artikelen  [H03 |[Extra kosten /...
Artikel extra boetes [HUA ”Extra boetes |

¥ Levering aanmaken bij prefacturatie (boeken)
Artikel annulatiekost |103

||Extra kosten (annulatie) |

¥ \olledig tegenboeken bij annulatie

Artikel voorschot RO4 ||Voorschot reserveringen

¥ \Joorschot splitsen per btw-tarief

OGM-nummer berekenen |V°0f alle divisies v |
0OGM-modulus |Mudu|l.15 97 v |
OGM-nummer berekening | JJJ;FFFFKK| CC
Input : J=Jaartal van de verhuring F=Verhuurnummer
K=Klantcode (shortname klant) Willekeurige nummers
| Sluiten

Binnen de module Verhuur, houdt de voorafbetaling rekening met het btw-type van de ingesloten
verhuurartikelen (enkelvoudig of samengesteld).

In onderstaand voorbeeld hebben we een verhuurbestelling die bestaat uit 1 enkelvoudig artikel tegen

12% btw en een samengesteld artikel dat bestaat uit 2 artikelen tegen 21% btw. We registreerden de
betaling van een voorschot van 10% (1).

In het verkoopoverzicht wordt het voorschot opgesplitst in 2 lijnen, per btw-type (2). Na betaling van het
resterende saldo, blijft het afgetrokken voorschot opgesplitst per btw-type in het verkoopoverzicht (3).

EI Modify rental -ox Date Price date Salesn® | Document type | Document type description | Invoice number | Invoice date | Expration date
12/01/2023 11:08:35_ 12/01/2023 11:08:35 32761 1 Booking 0
General | Artdes | Price calation | Records | Collctons | Returns | FacPro | Loggng | Employees | Various PR 0 A DRI Bl e X 0
Totdls <
Advance 132)| [ Recordadvance | Total rental 307
Total depostt 33,00] | Record deposit Discount 0,0000
B | L Desarpton VAT% | Quantty | Unitprice | Unitpriceind. | VAT | VAT amount | Totel amount (exdl) | Amount
Deposialready pal 008 Subtotal excl. VAT - e 1000 HOI  XAMOUNT Renta312 0,00 100 132 132 0,00 132 132
S R E 0000 RO+ XAMOUNT e 10w im Gl owss  omy 12
jscount [ 0,1 om ros xaouT Lo 0 oo op 2 [w oom  own oz
+ 0
- J N Artce Uit Desarpton VAT % | Quantity | Unitprice | Unitprice il | VAT | VAT amount_| Total amount (excl) | Amount
P —— — 0000 HOL  XAMOUNT Rental: 3152 000 10 Ba  Bx 000 13,20 15,2
20000 5005 XAMOUNT Crush barrer 20 500 o1 00 L oums o7 120
Already recorded (] 1,32 30000 5108 XAMOUNT SquachsetZradets+bal 0,00 200 600 500 21 0w 1200 12,00
Balance e 0010 5106 xAMOUNT 2100 400 2061 2% 2 17w a2 10,00
000 5107 Sauash bal 2100 400 o4 0w 21 oM e 200
40000 Ho1  xamOUNT 3152 000 100 13 132 0,00 12 132
o e [ e B 40010 Ro4 X AMOUNT 200 100 o7 1. e A )
i nternal cer ecor Findprice || Find price aroup == ose e M ) T et o

Module: Dossiers

Om het splitsen van voorschotten per btw-type te configureren, gaat u naar Dossiers > Parameters >
tabblad Algemeen en selecteert u Voorschot opsplitsen per btw-tarief.
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=] Bijwerken dossierparameters - O X

Algemeen E-mai OGM-nummer Statuskleuren Logging

Hummerreeks [>0ssIERS|[Dossiers | ...

S:ahdaa"d MEeNsen per 80

aroep :I

v Artikelen altijd bijwerken bij kassaverkopen (ook vermindering)
Reqistratieartikel |D—U20 ||Registratie Dossier |
Artikel voorschot |D—010 ||Vourschot Dossier |

Artikel annulatiekost |D—C|11 HAnnuIatiekost dossiers |
Artikel| dossierkorting |D—0199 HKor‘ting —— |

¥ Gebruik taalcode in kalender
Gebruik rechten per divisie

Standaard rechten Volledige rechten v
Enkel eigen dossiers visualiseren

Kassaverkopen niet registreren als dossierverkopen

Standaard begintijd

¥ Reserveringen bijwerken bij het verplaatsen van deeldossier
¥ Toon geen waarschuwing in de wizard als niet alle taken zijn toegewezen aan een werknemer

¥ ‘oorschotten volledig terugbetalen aan de kassa

¥ Enkel de dossierbeheerder mag zaalreserveringen gelinkt aan het dossier wijzigen

Opslaan Sluiten

Binnen de module Dossiers, houdt de voorafbetaling rekening met het btw-type van volgende compo-
nenten:

» Verkoopartikelen - enkelvoudig of samengesteld
» Diensten (een artikel van het type Dienst kan geconfigureerd worden op niveau van de dossieractivi-
teit) - vb. een gids
» Verhuurartikelen - enkelvoudig of samengesteld
* Reserveringen
» Zaalreserveringen
» Verkoopartikelen (gelinkt aan de zaalreservering) - enkelvoudig of samengesteld
» Verhuurartikelen (gelinkt aan de zaalreservering) - enkelvoudig of samengesteld
+ Ticketing
» Ticketing eventreserveringen
 Ticketing administratieve kosten
« Ticketing reserveringskosten
+ Ticketing verzendingskosten
+ Ticketing opties - enkel enkelvoudige artikelen
* Inschrijvingen
* Inschrijvingen activiteiten
» Activiteiten opties - enkel enkelvoudige artikelen
* Exposities
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* Prijsartikelen expositiebezoeken - enkelvoudig of samengesteld
» Verkoopartikelen (gelinkt aan het expositiebezoek) enkelvoudig of samengesteld
* Reserveringskosten expositiebezoeken

In onderstaand voorbeeld hebben we een eenvoudig dossier dat bestaan uit verkoopartikelen (tegen
6% btw en 21% btw) en een dienst (tegen 12% btw). We betaalden een voorschot van 20% = 10,55
euro. (1)

In het verkoopoverzicht wordt het voorschot opgesplitst in 3 lijnen, per btw-type (2). Na betaling van het
resterende saldo, blijft het afgetrokken voorschot opgesplitst per btw-type in het verkoopoverzicht (3).

Wodry i - Fam Gy

aocHIE

55 EX0)
B
oms 2

In de module Dossiers kunnen de onderdelen ook betaald worden aan de kassa.

Type Subfile n® Subfile Activity Description Price group | Unit price ind. | Quantity | Dura... | Pay at POS VAT % VAT | VAT amount
Artice DO21-00680/10 | Welcome (dri...  Welcome (drink... : Stil water (blue SPA) BASIC 2,55 | 0:30 21,00 21 0,44
Artide DO21-00680/10  : Welcome {dri... Welcome {drink... : Sparking water (Spared)  BASIC 2,05 1 0:30 5,00 [3 0,12
Service DO21-00680/10  : Welcome (dri... | Welcome (drink... | Welcome (groups) BASIC 30,00 1 1:00 (| 12,00 12 3,21

E OPMERKING
Bij de terugbetaling van voorschotten via de kassa wordt rekening gehouden met de
instelling Voorschotten volledig terugbetalen aan de kassa. Ga naar Dossiers >
Parameters om de kiezen of u het volledige voorschot wilt terugbetalen via de kassa
of slechts maximaal het totale bedrag van de artikelen waarvoor de klant betaalt wilt
terugbetalen.

In het volgende voorbeeld hebben we ervoor gekozen om een voorschot van 20% te betalen en daarna
de dossierartikelen te betalen aan de kassa.

Het dossier bestaan opnieuw uit verkoopartikelen (tegen 6% btw en 21% btw) en een dienst (tegen
12% btw). We hebben een voorschot betaald van 20% = 10,55 en betaalden daarna de artikelen via de
kassa (1). Het betaalde voorschot opgesplitst per btw-tarief werd afgetrokken aan de kassa (2), wat ook
zichtbaar is in het verkoopoverzicht (3).
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(3 POS: search file artides -ox BAR-CORONA
Navigation —
[woensdag 18 januar 2023 [@-] ALL-RT-MENU-EN
e B
Filen® Main FileNumber File File type Customer | Street1 | Number | Box | Tel 1 Emal | Postcode | Cty | Description | Activity
BO31-00678/10 02150675 Fomily day -muse... - Visking mosewn - Gary Jagon  Mieuw .. |4 TBITTI0 " Twa... . dbg0 . Ber..  Welcome (.. JONTH Flat Water (Spa Blue) %500 €12.75
©0:30
1 Advance payment (21%... x-1,00 €291
[<] ] L] Advance payment (12%... x-100 €-6,00 2
Fileartides | Services | Artidesroom | Exhibition visits | Room bookings Advance payment (6% V... x-1,00 €-1,64
Artide | Description Price group Quantity |Usage |Hours |Unitprice |Unitpriceind. | VAT% VAT | VAT ind. VAT amount | Line amount | Amount Sparkling water x4,00 €320
30-01 | Flat Water (Spa Blue) BASIC 5 o 030 2,074 2,55 21,00 2 2,21 10,54 12,75 @©0:30
3002 Sparkling water BASIC 4 [ 030 1,93 2,05 5,00 [ 0% 774 820 Grenadine X100 €180
30-08  Grenadine BASIC 1 [ 030 LT LE0 21,00 2 0,31 149 1,80 ©0:30
[« ] o
u ne Artide | Extra description Unit Description VAT % | Quantity |Unitprice | Unitpriceind. | VAT | Amount VAT amount | Total ameunt {exd.} Total X7,00 12,20 €
20000 D-010 X AMOUNT | Advance payment (21% VAT) 21,00 1,00 291 291 21291 -0,505 2,405
30000 D-010 X AMOUNT | Advance payment (12% VAT) 1200 1,00 6,00 6,00 12 0 (3 0649 -5,3571 Current visitors Visitors today
40000 D-010 X AMOUNT | Advance payment (6% VAT) 6,00 -1,00 1,64 1,64 [ -0,0928 -1,5472
10000 30-01 X FLESEE Flat Water (Spa Blue) 21,00 5,00 2,1074 2,55 21 12,75 2,2128 10,5372 0/0 2/0
50000 3002 XFLESE ... Sparking nater 6,00 4,00 1,934 2,05 6 8. 0,462 7,7358
60000  30-08 XFLESE... Grenadine 21,00 1,00 1,487 1,80 21 180 0,314 1,4876

Module: Exposities
Om het splitsen van voorschotten per btw-type te configureren, gaat u naar Exposities > Parameters >
tabblad Prefacturatie en selecteert u Voorschot opsplitsen per btw-tarief.

E' Bijwerken expositieparameters -0 x

Algemeen Prefacturatie Werknemers OGM-nummer Mailing Logging Registratiekalender Web

Reagistratieartikel |95-Dl ||F{Egi5tratie Expositiebezoek |
Artikee| annulatiekost |95—02 ||Annu|atieku:|5ten expositions |
Artikel voorschot |95-I38 ||‘-.-‘|:n:|r5c:h0t exposities |
v
Artike| reserveringskost |95—Dg ||Reserverings|-c05ten exposities |
Default herboekingskosten
Artikel herboekingskost |95-E|5 ||Herbael-cingsl-c05t |
Artikel herboekingskost per ticket |95—Dﬁ ||Herbue|-cingsl-cu:|5t per ticket |

Minimum kost bij 'herboeking per ticket' 0,00

Maximum kost bij "herboeking per ticket'

¥ Toelaten om prijswverschillen bij transfer niet aan te rekenen aan de klant

Artikel prijsverschillen 35-07 ||E)c|:n:|5ities prijswverschillen

Opslaan Sluiten

Binnen de module Exposities, houdt de voorafbetaling rekening met het btw-type van volgende compo-
nenten (1):

+ Prijsartikelen expositiebezoeken - enkelvoudig of samengesteld
» Verkoopartikelen (gelinkt aan het expositiebezoek) enkelvoudig of samengesteld
» Reserveringskosten expositiebezoeken

In onderstaand voorbeeld hebben we een expositiebezoek gereserveerd inclusief tickets tegen 6%,
12% en 21% btw en enkele verkoopartikelen tegen 6% en 21% btw. We registreerden de betaling van
een voorschot van 20% (= 36,16). (1)
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In het verkoopoverzicht wordt het voorschot opgesplitst in 3 lijnen, per btw-type (2). Na betaling van het
resterende saldo, blijft het afgetrokken voorschot opgesplitst per btw-type in het verkoopoverzicht (3).

Wanneer u uw expositie configureert met een voorafbetalingssysteem voor het web, zal de klant
automatisch een voorschot betalen wanneer hij een bezoek reserveert via de webshop.

In onderstaand voorbeeld hebben we een expositiebezoek gereserveerd inclusief tickets en extra

artikelen tegen 6% en 21% btw. Het te betalen voorschot bij reservering via de webshop is 50%. (1)

In het verkoopoverzicht wordt het voorschot opgesplitst in 2 lijnen, per btw-type (2).

& recreatex

-

= 6articles / €20.60
|

= ®
Home ‘Web shop Exhibitions Activities Bookings Lesson results
IShopping cart
g Pay Confirmation
Going to Benidorm
Date: 27/01/2023, time: 20:00, number of cards: 2
2 Ticket Adult €3200 €4120 €4120 X
2 Flat Water (Spa Blue) €510
2 Sparkling water €410
Subtotal ca120
To pay later -€20.60
Total €20.60
+Entr discount code
= Entr cer voucher code
Emty.cart

E] Mody exhibiton vist - Jason Gary Tox
Gereral | vists | soes | Gudes | Deseedss | Prceovervew | Records | Folowap actons | Logging | Liked menbershps | Addtonssls | Facaty bookngs
e caaaton
Tyve | esarpton startdate Enddte ) Quentty |VAT% | Unitprce | Unitprice nd. | VAT amaunt
» |Vitor Bommenin de barak (Tcket Ad... | 18/01/2023 140000 18/01/2023 16:00:00_BASIC 4 w0 weE B 2,95
e Gss o champagne aasic 4 20 s 1 764
aricke Canadary aasic 7 20 umss 2w 255
Vistor _ Bammeninde barak (Tiket Yo 8/01/2023 1400:00 18012023 160000 BASIC 3 20 s 1® 35357 v Tasee [ovmadescpton [t Desrpton VAT % | Quantty | Unitprce | Untprice nd. | VAT | Amaunt VAT amount_|Totasmount @)
Vistor  Bommeninde borsk (TiketCh... 18/01/2023 1400:00 _ 18/01/2023 16:00:00 _BASIC 2 60 se0i  sm 0m2 o000 Ta501 AT ibbon AL 6. o0 T T w6 ot 000 ot
e SomCrs) o 2 GED 2z 2ss 02 ‘ 10010 9508 XAMOUNT | Advance payment (exhbitons) 6,00 100 3284 3 s 3w o193 324
[0 ssos XAMOUNT | Advance payment (exhibitons) 1200 100 552 660 (2|12 60 omn  sem
o 5l [MEE N XAMOUNT 200 10 mem n s n60m
Advance 36,16 [ Recrd advane, Total price
Discount % 0,00, Discount -
ctal exc - N [aride [ Exvadescrpton |Unt escrpton VAT% | Quantty | Unitprce | Unitprce . | VAT | Amaun VAT amount | Tota amount ex
. o Subtotal excl. VAT 5 de [ Exva descrpton | U Descptor Quantty_[Untprce | Uritprce . ¢ [ Totl amount exd.)
VAT amount . = |00 9501 XAMOUNT _ Exhiton vt 0165 000 10 e 1mst 1964 000 19364
1020 0555 XAMOUNT  Donate Inomkearteverement 2100 400 165 200 2 am 1Ess seie
Subtotal VAT il - 70 105 3001 XESE... St wate (e 2) 60w 2w 255 s 5w o7 s
Total sles . w080 7007 XAMOUNT  Glass of hampagne 200 40 s 1 a aw %4 %%
IS N w0m 010 XAESE... CanadaDry 20 70 1ms 2w 2a um 252 s
ocking cost 10071 30-10 XFLESJE ... CanadaDry 21,00 7,00 0,2066. 0,25 2 175 0,3037. 1,463
1 Cancellstion cost + o0 10030 3508 XAMOUNT [Advance payment (ohbbons) 6,00 100 3288 3@ CEY) o6 |38
Cancellation refund = — 10030 9508 XAMOUNT | Advance payment (oxhbions) 21,00 -L00 21,6033 26,14 u w143 4z |26
oy oot 10100 9508 XAMOUNT | Advance payment (exhbtons) 1200 1,00 58529 6,60 2 65 omn | sesm
yalty discount - BN 10010 0153 XAMOUNT  Ticket Aduit 21,00 400 13,2231 16,00 21 6400 11,1074 52,8926
Discount code: - 0 100 0152 XAMOUNT Tkt Youth (12-18 jar) 2o 30 sams  um 2 B 357 meen
Rebooking costs . om0 1000 o151 XAMOUNT _ Tiket il (1208) 50 200 5604 6w s nw o&m2  ugas
rice diferences 000
GENERAL TOTAL -
Already recorded %
Balance 10
Record ose Pt Hove vist Delete Ciose

5 Sales hstory =
soeeen ivoidng Doament tyoe

rom [ridon 27w 2023 L (99 Grossdes  RKSY

il e | € Nt yetevcicsd & Bookings

. P ey 2 registrations

Poin o sale <y nvoced & Tiketing

Customer 4 & rental

Contact person v 2 Exhivtions

(2 Fies

cat/Subeat. I ] | G riness

P 2 Chideare
2 Lessons
oy asrent dvson © i o searh

oate Preedote Ssesn® | Doamenttype | Doament type desrption | mloyee Pontofsde - |Invacenunber | nvoce dote | xorationdote | Invoce payment dte

270012023 1355:24. 27N 135824 30 s soe Weosop Enployes | Webshop

Ty 728 0y a7 T4 o 705 sse Sor QR codeordr. 0

20023 14043 Zoy2 14040 TS 0 705 sae Bor QR codearer.. 0

W |ace e Acwty [t | Desrpton Quintty | vatrs |vors | Untpre | Untprice nd. | VAT | VAT % | VAT amount | Totaamount (exc) | Amat_| ¢

[T AR 6 Y ) EY) BE@ ]

w00 9508 XARTAL | Advance payment (exhintions) 100 0 om0 194 205 5 6w ome 19 205 [0

om 9508 XANTA | vancs poymers (i) 10 o oo ssamn s 2w s 153we ms |

et Gose

Nu betalen we de rest van het bedrag aan de kassa (1). Na betaling van het resterende saldo, blijft het

afgetrokken voorschot opgesplitst per btw-type in het verkoopoverzicht (2).

» ReCreateX GANTNER NV (Sportdienst) - [Sales history]
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BAR-CORONA
B Act. B Register B Register- I Int. | i Bookings | & POS | %, Findaddress & Individuals 24 Groups B3 elD MY Leisure | im Card i Logging | BhBM | PUAC | Findarticle
ALL-RT-MENU-EN [ General Stock Sales POS Membership Coursemanagement Files  Exhibitions  Registrations Bookings Ticketing Rental Reporting Management Technique Exras  System
if‘““” Invoicng Doament type
+ 14 From [Vridog 27 januari 2023 & al 205 sales sy
ill \vrijdag 27 januari 2023 © Not yet invoiced Bookings
Registrations
Going to Benidorm X200  €32,00 point of sale Ticketing
for: 2 Customer .00001962|[Gary M Rental
Contact person v Exhibitions
27/01/2023 2000 - 22:00 x2,00  €32,00 Files
62002 2 Cat/Subcat: I J-:| & Fitness
Ticket Adult © Seles number Chideare
Voorschot exposities x-1,00 €-2060 & only current division Al divisions. Search
Flat Water (Spa Blue) x200 €510 Date Price date Sdesn® | Doamenttype | Document type desaription | Employee Pontofsal | Invoice number | Invoice date | Expiraton date | Invoice payment date
Sparkling water x2,00 €410 27/01/2023 13:47:26 | 27/01/2023 13:47:26 33334 0 POS sale - Bar QRcode ... 0
T0Y3 135:24 TOYN 135624 33395 0 P05 sale Webshop 0
1 27032025 140430 27/01/2023 140430 3336 0 POS sale Bar QRock ... 0
K| ]
Total x11,00 20,60 €
Current visitors Visitors today e atide |Pace |Actvity |Unit Desaription Quentity |Vsitors |Hours |Unitprice |Unitpriceind. | VAT | VAT | VATamount | Total amount (exdl.) | Amount
{30000 8501 ARNTAL JE i (T O 655500 30,60 35,60
0/0 2/0 w1 0153 XAANTAL  Ticket Adut 20 o 200 13,2231 16,00 2 2100 5553 26,4%3 32,00
w020 3001 XFLESE... Plat water (Bau) 20 o 000 21071 285 2 200 ossst 2219 510
w0m 3002 XFLESE... Brusend water (5pa rood) EL ) 000 183 208 6 &m0z zan @Y s
w06 9508 XAANTAL | Advance payment L0 o 000 193 205 6 sm s 1334 205
10050 9508 XAANTAL | Advance payment ) 000 15336 15,55 20 2400 32094 15336 -8,55
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Oproeplijsten

Deze functionaliteit is beschikbaar vanaf Recreatex versie 8.1.2.1.

Inleiding

Bovenop lesgroepen en wachtlijsten hebben we een nieuwe functionaliteit toegevoegd om het verplaat-
sen van leerlingen vanuit de wachtlijst naar een lesgroep makkelijker te maken en de beheerders te
helpen om op een efficiénte manier de vrije plekken in lesgroepen in te vullen. Oproeplijsten automati-
seren het repetitieve proces en zorgen ervoor dat leerlingen op de wachtlijst op een efficiénte manier
gekoppeld worden aan hun gewenste lesgroep, op basis van vooraf bepaalde voorkeuren.

Oproeplijsten configureren

Parameters oproeplijsten definiéren
Ga in Recreatex naar Lessen > Parameters > tabblad Oproeplijsten om het overzicht te openen (1)
en gebruik de framework functionaliteiten om de parameters van oproeplijsten te definiéren per divisie

).

| x
Algemeen Leerlingenvolgsysteem Logging Web Kleuren Afmelden / inhalen Fiscaal attest Oproeplijsten
Divisie Mailing E-mail van E-mailbericht Geldigheidsperiode bevestigingslink Bevestigingslink
Technisch... : Call Lists Call List 7 \
Sportdienst : Call Lists Call List 7 https: /fqagbe-roxweb:
=] Parameters oproeplijst X
Algemeen | Logging
Divisie |:por‘tdien5t||5portdien5ﬂ |
Instelingen
Mailing |Ca|l Lists ||Mai|ing call lists |
E-mail van | - - |
E-mailbericht [calluist |[call List [l...
Bevestigingslink |https:ffqagbe-rcxu\'ebshopg.gant‘ner.be |
Geldigheidsperiode bevestigingslink (in dagen)
Verwijderen Sluiten
[ | []
Sluiten
Specificeer volgende parameters in het tabblad Algemeen:
Divisie Geef de divisie op waarvoor u de oproeplijstparameters wilt definiéren.
BELANGRIK
Per divisie is slechts 1 parameterconfiguratie toegestaan.
Mailing Specificeer de te gebruiken mailinglijst voor het versturen van e-mailberichten naar de leerlingen.
E-mail van Geef het e-mailadres van de verzender in. Dit e-mailadres dient ook als fallback voor het geval u geen apart
adres opgeeft bij het maken van een oproeplijst.
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E-mailbericht Specificeer de e-mailtemplate [30] die gebruikt kan worden om het automatische e-mailbericht te genereren.
Deze template dient ook als fallback voor het geval u geen aparte template opgeeft bij het maken van een
oproeplijst.

Bevestigings- Geef de basis-URL van uw webshop in.

link

Geldigheids- Specificeer de periode waarna de bevestigingslink moet vervallen. Deze periode dient ook als fallback voor het

duur bevesti- geval u geen aparte periode opgeeft bij het maken van een oproeplijst.

gingslink (in

dagen)

In het tabblad Logging kunt u alle wijzigingen aan de oproeplijstparameters opvolgen, inclusief de
datum/tijd van de wijziging, het type wijziging, welk veld gewijzigd werd, de oude en nieuwe waarde, en
wie de wijziging heeft aangebracht.

Een oproeplijst aanmaken
Ga naar Zwemlessen > Instellingen > Oproeplijsten om het overzicht van alle oproeplijsten te
openen en gebruik de beschikbare kaderfunctionaliteit om een nieuwe oproeplijst aan te maken.

=] Oproepijst - Call list swimming 10-12y x
E| Detals | Acties
=y
Detals
Omschrijving [callist swimming 10-12¢ ]
Divisie [sportdiend[sportdienst ]l
Wachtlrist [swimio-]| 10-12y - jan/mar 2023 [
Gebruik enkel voorkeurlesarospen van leerlingan
£-mal instelingen
E-mail van ‘zuzarva hronska@gantner. com ‘
E-mailbericht [cal st |[call uist [

Geldigheidsperiode voor bevestigingslink (in dagen)

Lesgroepen

& Prioriteit Code lesgroep | Omschrijving lesgroep Max.zantalleeringen | Max.aantal overboskingen | Vandatum | Totdatum | Min. leeftjd | Datum laatste update | Visualiseren op website | Huidig aantal Vrij Zwemniveau code | Zwemniveau omsch. .. Q
v 3 WEDMNESDAY... ' Wednesday at 14:00 7 0 9-1-2023 12-3-2023 10 18-1-2023 12:12:25 3 4 LEVEL4 Swimming 500 m
v 2 WEDNESDAY...  Wednesday at 16:00 7 [} 12023 123235 1 18-1-2023 12:12:07 4 3 LEvEL4 Swimming 500 m
E 1 WEDNESDAY... Wednesday at 18:00 7 0 9-1-2023 12-3-2023 10 18-1-2023 12:11:56 5 2 LEVEL4 Swimming 500 m B
Geblokkeerd
Opslaan Verwijderen Sluiten
Code De verplichte code moet uniek zijn en bij voorkeur voldoende omschrijvend zodat u makkelijk de oproeplijst kunt
identificeren.
Omschrijving Betekenisvolle omschrijving van de oproeplijst.
Divisie Wanneer u een divisie selecteert, zullen enkel de wachtlijsten voor die specifieke divisie beschikbaar zijn in het
overzicht.
Wachtlijst Selecteer de wachtlijst die u wilt verwerken via deze oproeplijst. Elke oproeplijst is gekoppeld aan 1 wachtlijst.

Elke wachtlijst kan alleen worden gekoppeld aan 1 niet-geblokkeerde oproeplijst.

Gebruik en- Als je deze optie selecteert, worden leerlingen niet gebeld als de lesgroep van hun voorkeur niet beschikbaar is.
kel voorkeur-

lesgroepen

van leerlin-

gen.

BELANGRIK
Dit houdt ook in dat leerlingen zonder voorkeurlesgroep niet opgeroepen zullen worden.

Deze instelling wordt gebruikt als standaardconfiguratie voor deze oproeplijst en wordt automatisch overgeno-
men in het verwerkingsscherm Leerlingen op de wachtlijst oproepen [30] waar u deze optie nog steeds kunt
activeren/deactiveren.
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Oproepvolg-
orde

E-mail van

E-mailbericht

Geldigheids-
periode voor
bevestigings-
links (in da-
gen)
Lesgroepen

Geblokkeerd

Selecteer de criteria (1) en de volgorde waarin ze moeten worden toegepast (2) bij het verwerken van de
leerlingen uit de lijst.

[ sort order X
1 2
Field Type Sequence
FollowMNumber ASC 2
Priority DESC 1
[] | StudentAge 3 ASC 0
[] : StudentBithDate ASC 0
[] | StudentFirstMame ASC i}
[] : StudentMiddleMame ASC 0
[1 :StudentMame ASC 0
Ck Cancel

De standaardconfiguratie (3) wordt automatisch toegepast op elke nieuwe oproeplijst, maar kan indien nodig
worden gewijzigd.

Geef het e-mailadres van de verzender in. Indien niet ingevuld, wordt het standaard e-mailadres gebruikt zoals
geconfigureerd in de oproeplijstparameters.

Specificeer de e-mailtemplate [30] die gebruikt kan worden om het automatische e-mailbericht te genereren. In-
dien niet geselecteerd, wordt de standaard template gebruikt zoals geconfigureerd in de oproeplijstparameters.

Specificeer de periode waarna de bevestigingslink moet vervallen. Indien niet gespecificeerd, wordt de stan-
daard periode gebruikt zoals geconfigureerd in de oproeplijstparameters.

Selecteer de lesgroepen waarvoor leerlingen opgeroepen kunnen worden via deze oproeplijst. U kunt ook de
prioriteit van elke lesgroep instellen door manueel het nummer aan te passen in de kolom Prioriteit.

Mogelijkheid om een oproeplijst te blokkeren. De oproeplijst zal niet langer beschikbaar zijn in het overzicht,
maar kan gevisualiseerd worden door op de rechtermuisknop te klikken en de optie Incl. geblokkeerde te
selecteren.

Template e-mailbericht aanmaken
Om uw template voor het e-mailbericht aan te maken, kunt u volgende velden gebruiken:

Bevestigingslink: [CallConfirmationLink]

Leerling: [Address.ContactFullName]

Lesgroep code: [CalledForLessonGroup.ShortName]
Lesgroep omschrijving: [CalledForLessonGroup.Description]
Lesgroep opmerkingen: [CalledForLessonGroup.Comment]

=] Bijwerken E-mai bericht

« Opgeroepen op: [CalledOn]
« Link verloopt: [CallConfirmationLinkExpired]

Algemeen

Bericht
Code

[oproepsst ]

Onderwern [we hebben en lesgroep gevanden voor jou |

Formaat Enkel tekst v

Bevestigingsink: [Cal ConfirmationLink]

Leerling: [Address.ContactFulName]

Lesgroep code: [CalledForl essonGroup.Shorthiame]
Lesgroep omschrijving: [CalledForL essonGroup. Description]
Lesgroep opmerkingen: [CalledForLessonGroup.Comment]
Opgeroepen op: [Calledon]

Link vervalt} [CalConfirmationLinkExpired]

¥ Ontvangen bevestiging ¥ Leesbevestiging

Opslaan Verwiideren Shuiten

Leerlingen op de wachtlijst oproepen

Ga naar Zwemlessen > Verwerking > Leerlingen op de wachtlijst oproepen > tab Algemeen
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[ Cal watting st students

General

Selection
Call list [Easveawl[calllist - Learn to swim fast 1 .| Division [portdiend[sportdienst ]

Call for lesson groups
2 Priority = | Code Description Max. students | Max. overbookings | Startdate | End date |Remarks | Min. age |Lastsync. |Lastupdate Show on Website | Currenteentries | Free | swimminglevel ... | Swimming level descr.
1 SWIMEASY1  leamtoswimfastl 3 0 15/06/2023 © 1/07/2.., 0 14/06/2023 15:35: 18 2 1 A1 A1 (pathing suit)

S EMMIN siiVEASY?Leam toswim fast 2. 3 [} 6/07/2025  22/07) .. [} 13/06/2023 15:35:34 i 2 Al A1 (Bathing sur)

Waiting list students

v
v | x [[] call dedined Learn to swim fast 1 14/06/2023 15:33:09 Anderson  Jaimy o
v [ x [[] called Learn to swim fast 2 14[06/2023 15:39:48  21/06/20... Gary Jason 1

Actions

Waiting list [WL swime|[waiting list for Swim easy lessons ]

SWIMEASY3  Leantoswimfast3 3 0 27/07/2023 - 12/08/... 0 14/06/2023 15:35:49 3 0 AL A1 (bathing suit)

4 | only use preferred lessengroups of students 5 Call students

O status Called for lesson group | Called on Expireson | Name Firstname | Middee name | # Mailed Mailed for lesson group | Priority | Entry date | Follow number | Code Street1 Number | Postcode

x [[] called Learn to swim fast 2 14/06/2023 15:33:09 Adams Mario o 0 1 1405/2023 2 500001906 Pontstraat 6 8540
0 3 1 15f05/2023 3 a1 Heidestraat 15 8300
1

1 14f08/2023 1 500001962 A.B.C.-Straat 4 8300

[4]

[l

B) Mai called students

Selecteer de oproeplijst. De divisie en de wachtlijst worden automatisch ingevuld en kunnen niet
gewijzigd worden.

De tabel Oproep voor lesgroepen toont nu alle lesgroepen die geconfigureerd werden voor de
geselecteerde oproeplijst. Selecteer de groepen waarvoor u de leerlingen wenst op te roepen.
Indien nodig kunt u hier ook de lesgroepprioriteit bepalen/wijzigen.

De tabel Wachtlijst leerlingen toont alle leerlingen die zich momenteel op de wachtlijst bevinden.
Gebruik enkel voorkeurlesgroepen van leerlingen: Wanneer u een lesgroep selecteert (1), wordt
deze instelling overgenomen van uw oproeplijstconfiguratie [29]. Bij de verwerking kunt u deze
optie hier echter nog steeds activeren/deactiveren.

Indien geselecteerd, zullen leerlingen niet opgeroepen worden wanneer hun voorkeurlesgroep niet
beschikbaar is.

BELANGRIJK
Dit houdt ook in dat leerlingen zonder voorkeurlesgroep niet opgeroepen zullen
worden.

De automatische functie Leerlingen oproepen - voert het algoritme uit om de leerlingen te mat-
chen met de lesgroepen en e-mails te versturen naar de opgeroepen leerlingen.

U kunt ook leerlingen manueel toewijzen aan beschikbare groepen. De functie Opgeroepen leer-
lingen mailen laat u dan toe om e-mails te sturen naar alle manueel opgeroepen leerlingen.

Leerlingen op de wachtlijst automatisch oproepen
Bij het gebruik van de functie Leerlingen oproepen, worden volgende stappen automatisch uitgevoerd.

Zoek alle leerlingen die oproepbaar zijn, gerangschikt op oproepvolgorde: standaard (op de hoog-

ste prioriteit en dan op het volgnummer) of aangepast.

» Om de prioriteit (1) van een leerling op de wachtlijst te wijzigen, opent u de leerling vanuit het
overzicht Wachtlijst leerlingen en selecteert u de prioriteit in het uitklapmenu.

* Het volgnummer (2) wordt automatisch gedefinieerd.

3 Cal watting list students.
sccion
catl [EaSv A ol - oo o swim st owser e s ]

otk [FL SN g Tt for Swi ooy Tssons ]

Callor esson rous

1ty - | co . st | Vax, overbockngs | Sartcse | End date | Remacks | i age | Lastae. | Lostupdate S anviate | arent entres | Fr
=I5 SwmvEASYL 3 o 15/06/2023 | 1/07]2 o 19/06/2023 15:35:8 “ 2 LA 1 (athing i) Modfy student on wafting ist
¥ 2 SWIMEASY3  Leamto. 3 o 27/07/2023  12/08]. (] 14/06/2023 15:35:49. “ 3 0 AL A1 (bathing suit)

3 SERST2  Leam o 3 o sormn 207, o 150672023 1535134 gl 1 P A1 (ating ) R

Only use preferred le ents Callstdents

1

Gpreson |Name | Frstrame |Middename | = sled | = Mied fo esson roup | Pronty | Entry date Sveeti | Number | Postcade
Adems o 0 0 1 pe2 2 500001906 ponistast 6 =)
Anderson Jamy. o o 3 e 3 n st 5 a0
1906/2023 153998 2406[20... Gary  Jason 1 1 1 e 1 50000952 ABC.Stast 3 500 PaymentOK v
1 | Deet a
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OPMERKING

Oproepbare leerlingen zijn alle leerlingen van wie de status verschillend is van
‘Opgeroepen’.

K

» Geen status - Leerlingen die nog niet opgeroepen zijn
* Oproep geweigerd - Leerlingen die de vorige oproep weigerden

» Oproep verlopen - Leerlingen van wie de oproep verlopen is zonder dat een
actie uitgevoerd werd

2. Selecteer alle aangevinkte lesgroepen, gerangschikt volgens prioriteit (hoogste prioriteit (= hoogste
nummer) komt eerst.
3. Vink alle oproepbare leerlingen aan en zoek mogelijke matchen.
» Zoek naar beschikbare lesgroepen.
+ Sluit lesgroepen uit met valideringsfouten of waarschuwingen voor die specifieke leerling. Zie
mogelijke valideringsmeldingen hieronder.
« Sluit lesgroepen uit die voordien geweigerd werden door die specifieke leerling.
» Zoek naar voorkeurlesgroepen van een leerling.
» Controleer of de leerling voorkeurlesgroepen heeft. Indien ja, controleer of die voorkeurlesgroe-
pen beschikbaar zijn.
» Indien een voorkeurlesgroep beschikbaar is, gebruik diegene met de hoogste prioriteit en roep
de leerling op voor die lesgroep.
+ Indien er geen voorkeurlesgroep beschikbaar is en de instelling Gebruik enkel voorkeurles-
groepen van leerlingen geactiveerd is, wordt de student niet opgeroepen.
+ Indien er geen voorkeurlesgroep beschikbaar is en de instelling Gebruik enkel voorkeurles-
groepen van leerlingen gedeactiveerd is, wordt de student opgeroepen voor de eerste
beschikbare lesgroep (die met de hoogste prioriteit).

4. Wanneer het proces voltooid is, wordt het resultaat getoond op het scherm in de vorm van een
infobericht.

Automatische oproep leerlingen x

1wan 9 leerling(en) van de wachtlijst werden ocpgerocepen voor een
lesgroep.

oK

5. De automatische e-mail met de bevestigingslink wordt voor elke leerling gegenereerd en in de
verzendwachtrij geplaatst.

6. De status van de opgeroepen leerlingen wordt gewijzigd in Opgeroepen.

E Status Opgeroepen voor lesgroep Opgeroepen ap

v x ]
v x
v || % [[+| Opgeroepen Wednesday at 14:00 23-3-2023 11:19:25
v | % [ [«| Opgeroepen Wednesday at 18:00 23-3-2023 11:19:25
v || ¥ [[+| Opgeroepen Wednesday at 14:00 23-3-2023 11:1%:25
v || % [[| Opgeroepen Wednesday at 14:00 23-3-2023 11:19:57

iy % [v] Opgeroepen Wednesday at 16:00 23-3-2023 11:19:25
v | x i | Oproep geweigerd © Wednesday at 14:00 19-1-2023 10:07:00
v | % [[_] Oproep verlopen Wednesday at 16:00 19-1-2023 10:07:00
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Accepteren en weigeren van wachtlijstoproepen

In de e-mail ontvangen de opgeroepen leerlingen een klikbare link die hen naar de bevestigingspagina
van de Webshop (1) leidt waar ze het gesprek kunnen bevestigen (2) of weigeren (3), zonder dat ze
hoeven in te loggen in de Webshop.

< C @ localhost:44600/WaitingListCall?WaitingListStudentl D=7C851FC5-9674-4810-88E7-9EB 1981109228 LessonGroup| D=C5537B77-3507-4A98-A3C6-97D828E03817

<>) recreatex 5 int = > = W Oarticles / € 0.00

Activities Bookings Rental Exhibitions Web shop Wouchers

Waiting List Call

U have been called for the following lesson group.

Student Jason Gary

Waiting list Waiting list for Swim easy lessons
Called for Learn to swim fast 2
3 2

o

Naast de directe link kunnen de studenten ook inloggen in de Webshop en de wachtlijstoproepen
beheren in Historiek en overzichten > Mijn wachtlijstregistraties pagina (1) > tab Oproeplijsten.

S OPMERKING
Om het tabblad Oproeplijsten beschikbaar te maken voor de Webshop-gebruikers,
activeert u de instelling Wachtlijstoproepen weergeven in de Webshop Manager-
toepassing , onder Lesscores > Instellingen > Algemene instellingen.
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<>> recreatex Myproflev @ EN = W O articles /€0.00

(] k-4 = B >

Exhibitions Web shop Activities Bookings Tickets Lesson results More modules

History and overviews

| My Waiting list registrations (1 v |

Select a family member »

. =

Jason JasofIumior

Edit profile Edit profile

Jason Gary

Call lists

STUDENT WAITING LIST LESSON GROUP

Jason Gary Waiting list for Swim easy lessons Learn to swim fast 2

Afhankelijk van het antwoord van de leerling zal de status van het gesprek veranderen in de backoffice:

* Accepteren: De leerling wordt automatisch verwijderd van de wachtlijst en overgeplaatst naar de
geaccepteerde lesgroep

» Weigeren: De status verandert in Oproep geweigerd en de leerling kan opnieuw worden opgeroe-
pen voor een andere lesgroep

» Geen reactie: De oproep/link verloopt na het vooraf gedefinieerde aantal dagen en de status veran-
dert in Oproep verlopen. De leerling kan nu opnieuw opgeroepen worden voor een andere lesgroep.

Via de Webshop kunnen de leerlingen, behalve reageren op de wachtlijstoproep, ook hun Voorkeur-

slesgroepen beheren (1): in Historiek en overzichten > Mijn wachtlijstinschrijvingen pagina (1) >
tab Wachtlijsten. Met de pijltiestoetsen kunnen de leerlingen de lesgroepen selecteren/deselecteren

(2) en de prioriteit (3) van de geselecteerde lesgroepen wijzigen.

< recreatex P - QN - T Oatides/ €000

= a] ] 3 *

Exhibitions Web shop Activities Bookings Tickets Lesson results

More modules

History and overviews

(P waring st regstrations 9

Select a family member

7 Choose your preferred lesson groups @
L’ SWIMEASY2 SWIMEASY1
Ces B
Learn to swim fast 2 Learn to swim fast 1 ‘-
e prf
2 SWIMEASY3 3
Jason Gary Learn to swim fast 3
Waiting lists
cove oescrpTION INDICATION WAITING TIVE  DATE/TiME PRICE ORDER NUMBER
WLSWIMEASY  Waitin s forSwim ey lssons 16/06/2023000000 €000 1 - Y[[preterred tesson groups m
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Leerlingen op de wachtlijst oproepen en de feedback manueel verwerken

Leerlingen op de wachtlijst manueel oproepen
Om een leerling manueel op te roepen moet u een groep selecteren uit de lijst in de kolom Opgeroe-
pen voor lesgroep, en uw selectie bevestigen.

T Call watting st students

Selecton

calit [ALL_SWIN[Call et swirmming 1012 oivisio [Sportdie

stng 2t [SWIMED-

Cal forlesson groups

]| Priority ~ | Code Desaiption Max. students | Max. overbookings | Startdate |Enddate | Remarks Min. age Lastsync. | Lastupdate Show on Website | Current entries | Fr Swimming level code | §|
™ 1 WEDNESDAY18H  Wednesday at 18:00 7 ) 9012023 12/03/2023 0 18/01/2023 12:11:56 = 3 4 LEVELY El
M 2 WEDNESDAY16H  Wednesday at 16:00 7 [ 90Y2023 120032023 10 18/01/2023 12:12:07 4 3 LEVELY El
™3 WEDNESDAY14H  Wednesday at 14:00 7 ° 9/01/2023  12/03/2023 10 18/01/2023 12:12:25 2} 3 4 LEVELY S|
1 ] 0|
Only use preferred lessongroups of students Cal students
watng st students
[ Firstrame | Name. status Caled for lesson group | Called on Expreson | #Maled | #Maied forlessongroup | Entrydate | Priorty | Remark | Folow number | Code. Middle name
T Ol swnts ety 0 0 myvzs L 1 5 0000167 o You will call student Swim18 Student18 for lesson group
V) Swmis  Stdentts  Caled Wednesday at 1400 18/01/2025 13145147 o o 2y 1 2 S 0000150 WEDNESDAY1GH.
VX []Swmts  Sudentts Caled o 18012023 13:43:47 o o Py 1 3 S ooo0iss2 Ay
VOl swnt  stdenttz  Caled oy a 18012023 13:43:38 o o 1ey2023 1 s 500001983
(VK[ Swmis Sudeniis - 5 B 0105 1 3 < 00001994
v [ x IC] Swmis Student19  Called BN ) ) 201203 1 s 5_00001995 i
V][ O] Swms  students o o 15012023 1 7 S 00001881
V(X0 swm6 Students SoRTmeT o o o125 1 0 S_ooo01ss2
VX 1] swm7 Student?  Called TestRT ) o (] 18012023 1 1n 50000183
VI [ swms  Stdenss TeSTESROE  Testlesgrofs o o 14012023 1 s S 0000154
VX Oswms  studens  Caled WEDNESDAY 141 ® o o Py 1 s S 00001885

WENESDAYIE |
WEDNESDAY 18H

=

Validatiestappen worden uitgevoerd in de achtergrond om te bepalen of de geselecteerde lesgroep
voldoet aan alle criteria. Dit kan leiden to één of meerdere waarschuwingen of foutmeldingen:

Type Bericht Info
Fout Deze lesgroep is volzet. Er kunnen geen leerlingen meer * Wanneer een maximaal aantal leerlingen ge-
geregistreerd worden. configureerd is voor de lesgroep.

» Wanneer het aantal leerlingen in de lesgroep
+ het aantal opgeroepen leerlingen het maxi-
male aantal van de groep overschrijdt, inclu-
sief de overboekingslimiet.

Waar- U staat op het punt om het maximale aantal leerlingen te * Wanneer een maximaal aantal leerlingen ge-
schuwing overschrijden. Wilt u verder gaan? configureerd is voor de lesgroep.
» Wanneer het aantal leerlingen het maximale
aantal leerlingen, inclusief de overboekingsli-
miet, overschrijdt.

Waar- U staat op het punt deze leerling te registreren voor een

schuwing lesgroep, maar de vereiste zwemniveaus van de lesgroep
komen niet overeen met het zwemniveau van de leerling.
Wilt u verder gaan?

Waar- U staat op het punt om deze leerling te registreren voor een
schuwing lesgroep ookal heeft hij/zij niet de vereiste minimumleeftijd.
Wilt u verder gaan?

Btad De registratie op de wachtlijst voor {0} werd nog niet betaald,
en kan niet verplaatst worden.

@ OPMERKING

» Fouten hebben een blokkerende werking. De leerling kan niet geregistreerd worden
in de lesgroep.
» Waarschuwingen hebben geen blokkerende werking. Een pop-upbericht verschijnt
en de beheerder heeft de keuze om de waarschuwing te aanvaarden of te negeren.
» Wanneer een waarschuwing aanvaard wordt, wordt de leerling geregistreerd voor
de lesgroep.
* Wanneer een waarschuwing genegeerd wordt, blijft de leerling op de wachtlijst.
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Eens een lesgroep geselecteerd is voor alle vereiste leerlingen, kunt u de e-mails versturen. Selecteer
alle leerlingen naar wie u een e-mail wilt versturen en klik op Opgeroepen lin mailen.

[ call waiting list students -ox
Selection
call list [sL_swin][alllist swimming 10-12y .| Division [sportdiend[sportdienst |
Waiting list [swimMi0-1][Swimming 10-12y - jan/mar 2023 ]

Call for lesson groups

Priority - | Code Description Max, students | Max, overbookings | Startdate |Enddate | Remarks Min. age Lastsync, | Lastupdate Show on Website | Currententries | Free | Swimming level code | 5|
Pl WEDNESDAY 184 Wednesday at 18:00 7 0 ‘o023 | 12j03/2023 w 18/01/2023 12:11:56 3 a LEVELS B
2 WEDNESDAY16H _ Wednesday at 16:00 7 0 19/01/2023  12/03/2023 n 18/01/2023 12:12:07 4 3 LEVEL4 s
M3 WEDNESDAY14H  Wednesday at 14:00 7 0 9/01/2023  12/03/2023 ) 18/01/2023 12:12:25 3 4 LEVEL4 s
Kl [
Only use preferred lessonaroups of students Call students

Waiting st students
[# | Firstname | Name Status Called for lesson group | Called on Expireson | #Mailed | #Mailed for lesson group | Entrydate | Priority | Remark | Follow number | Code Middle name | Streett | bumber |Postcode |Gty [ 7]
v |[x ||| swima1 Student11 0 0 2/01/2023 1 1 5_00001987 Neermarkt | 78 8900 Ieper 0
VX []swmi4  Studentis  Called Wiednesday at 14:00 18/01/2023 13:43:47 0 0 2012023 1 2 500001990 Tempelst.., 43 8900 Teper 0
VX [JSwimi#  Stdentss  Caled Wednesday at 18:00  18/01/2023 13:43:47 0 0 2012023 1 3 5_00001592 Tempelst... 13 8900 Ieper 0
V[ []Swimi7  Stdenti7 Called Vednesday at 14:00  18/01/2023 13:43:48 0 0 16/01/2023 1 8 5_00001893 TerWas... 146 8900 Ieper O
v [1x J[v] snim18. Student1s  Called Wednesday at 16:00 18/01/2023 17:21:08. 0 0 2012023 1 4 5_00001994 Torreelst.., 47 8900 Ieper 0
4 M swm  studentss  Caled Wiednesday at 14:00  18/01/2023 13:43:47 0 0 201223 1 5 5_00001995 Torreslst... 20 8900 Teper 0
VX [ swims Students  Called Viednesday at 18:00 _ 19/01/2023 10:05:48 0 0 1501/2023 1 7 500001981 AbertD... 78 8900 leper  C
v || % [v] swime Students  Called Viednesday at 15:00  19/01/2023 10:06:07 0 0 1703 1 ) 5_o0o01882 AbertD... 23 ‘8900 Ieper 0
v 11 x |[v] swimz Student7  Called Wiednesday at 14:00  18/01/2023 13:43:49. 0 0 180223 1 u 5_D0001983 AbertD... 128 8900 Ieper 0
v |[x |7 swims Student8 0 0 14/01/2023 1 6 500001934 Berkermijk 45 8900 Ieper 0
v [[x [ swims. Students  Called Viednesday at 16:00  18/01/2023 13:43:48 0 0 170123 1 s 5_00001885 Harpestr... 16 8900 Ieper O
L1 [

2 Mail called students
Close

S OPMERKING
U kunt enkel een e-mail versturen naar leerlingen als ze een e-mailadres hebben (in-
gevuld op de klantenfiche), opgeroepen zijn voor een lesgroep en nog niet geweigerd
hebben.

De e-mails worden aangemaakt en in de wachtrij geplaatst. U kunt ervoor kiezen de wachtrij te openen
en de e-mails meteen te versturen of om de mailing in de wachtrij uit te voeren op het vooraf bepaalde
moment.

Mail opgeroepen leerlingen

De e-rmails werden aangemaakt en in de wachtrij geplaatst.

Wilt u de wachtrij nu openen?

la Mee

Oproepen voor leerlingen op de wachtlijst manueel aanvaarden
Om een oproep manueel te aanvaarden in de back-office, klikt u op de knop aanvaarden (V) naast de
betreffende leerling, klik daarna op Ja om de transfer te bevestigen.
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3 callwatting list students
Selection
call list [ALL_Sw1M][Call list swimming 10-12y .| Division [Sportdiend[Sportaienst ]
Waiting list [swim10-1][Swimming 10-12y - jan/mar 2023 |
all for lesson groups
Priority + | Code Description Max. students | Max. overbookings | Startdate |Enddate | Remarks vin. age Lastsync. | Lastupdate Show on Website | Currententries | Free | Swimming level code
1 WEDNESDAY18H _ Wednesday at 18:00 7 0 9/01/2023  12/03/2023 10 18/01/2023 12:11: 3 4 LEVEL4
2 WEDNESDAY16H  Wednesday at 16:00 7 0 8/01/2023  12/03/2023 ) 18/01/2023 4 3 LEVEL4
3 WEDNESDAY19H  Wednesday at 19:00 7 [} 9/01/2023  12/03/2023 10 18/01/2023 12:12: 3 4 LEVELY
[« |
Only use preferred lessongroups of students Cal students

Waiting list students
Firstname | Name Status Called for kesson group | Called on preie] \ b rumber | Code Mdde name | Streett | Number | Postcode | City

v [ x i[] swin11 Student1l 5_00001987
v [ x [T] swim14 Student14 Called Wednesday at 14:00 18/01/2023 13:43:47 The call will be accepted. S_00001990
V| X [ ] Swimi6 Studentts  Called Wednesday at 18:00 5_00001932
v | X [ ] swim17 Student1? Called Wednesday at 14:00 The student ‘Studenté Swim@' will be transferred from the waiting list to 5_00001993
v X Student1s  Called Wednesday at 16:00 the lessongroup 'WEDNESDAY18H: 500001994
VX Student19 Called Wednesday at 14:00 S_00001995
Are you sure?
v X Stdents  Called Wednesday at 18:00 5_00001982
VX Student? Called Wednesday at 14:00 19/01/2023 10:07:01 S_00001983
VX Studentd S_00001984
VX Students. Called Wednesday at 16:00  18/01/2023 13:43:48 No 5 00001985

Meermarkt 78 8900 Ieper
Tempelst.., 43 8900 Teper
Tempelst... 13 8900 Teper
Terwaa,.. 196 8900 Ieper
Torreelst.., 47 8900 Teper
Torreekst... 20 8900 Teper
Abertp... 23 8900 Teper
AbertD... 128 8900 Teper
Berkenwik 45 8900 Teper
Harpestr... 16 8300 Teper

Mail called students

o

Close

Er wordt een validatie uitgevoerd om te controleren of de transfer mogelijk is.

» Wanneer er validatiefouten of -waarschuwingen opduiken, worden ze getoond in de vorm van pop-

upmeldingen.

* Wanneer de validatie succesvol is, wordt de leerling verplaatst van de wachtlijst naar de lesgroep en

is die niet langer zichtbaar in de oproeplijst.

OPMERKING

Afhankelijk van uw configuratie kan het dat u een vraag ontvangt of de leerling verwij-

derd moet worden uit alle wachtlijsten.

[E] Modify lesson group - Wednesday at 18:00

Details
Code Current £ of students 5
Description |\'\u'ednesday at 18:00 |
Lesson type |SWIMMIN(”Swimming classes 10-12y |
Access group | || |
Period From |maandag 9 januari 2023 | w | Till |zondag 12 maart 2023 | ~ |

Max. students Max. overbookings

Level to be obtained [LevELs  |[swimming S00 m ..
Min. age
ivision | l =
Waiting list [04--003 |[Register for waiting list ...
Remarks

Graduation group

Students Levels Times Instructors Fiscal Remarks Web Options

. Entry date Last sync, | Last update Remarks Locked | Lock expiration date | Code Mame Middle name
2/01/2023 2/01/2023 13:12:50 O 5_00001988  Student12
2012023 2{01/2023 13:13:11 O 5_00001989  Studenti3
2/01/2023 2/01/2023 13:13:53 O 5_00001991  Studentis
15/01/2023 19/01/2023 12:04:08 ] 5_00001981  StudentS
17/01/2023 19/01/2023 12:28:29 | 5_00001982 ' Students

[4]

Blocked
Print Renew Copy

First name
Swim12
Swim13
Swim15
Swim5
Swims

Delete

Streetl
Kanonweg
Diksmuidseweg
Tempelstraat
Albert Dehemlaan
Albert Dehemlaan

Close

[]
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Oproepen voor leerlingen op de wachtlijst manueel weigeren
Om een oproep manueel te weigeren in de back-office, klikt u op de knop weigeren (X) naast de
betreffende leerling, klik daarna op Ja om te bevestigen.

Selection
Call list

Call for lesson groups

O Cal waiting list students

[acL_swam][call list swimming 10-12y

Division

[sportdiend [Sportdienst

Waiting list

[swiM10-1][Swimming 10-12y - jan/mar 2023

Areyou sure?

Priority ~ | Code Desaiption Max, students | Max, overbockings | Startdate |Enddate | Remarks Vin. age Lastsyne, | Lastupdate Shaw on Website | Currententries | Free | Swimming level code
1 WEDNESDAY18H  Wednesday at 18:00 7 0 9/01/2023  12/03/2023 10 18/01/2023 12:11:56 3 4 LEVEL4
2 WEDNESDAY16H  Wednesday at 16:00 7 0 3[01/2023  12/03/2023 ) 18/01/2023 12:12:07 4 3 LEVEL4
3 WEDNESDAY14H  Wednesday at 14:00 7 [} 9/01/2025  12/03/2023 10 18/01/2023 12:12:25 3 4 LEVELE
[«I |
Only use preferred lessongroups of students Call students
Waiting st students
Firstname | Name Status Caled for lessan group | Called on Expireson | #Malled | #Mailed for lesson group | Entry date | Priority |Remark | Follow number | Code Midde name | Street1 | Number | Postcode | ity
v [ [ swimit Student11 [} 0 201/2023 1 1 5 00001587 Neermarkt 78 8900 Teper
VX ] swimi4  Stdenti4 Caled Wednescay at 1400 18/01/2023 13:43:47 [l 0 201202 1 2 500001090 Tempelst,., 43 8900 Teper
v [ x | ] swim1s Student1s  Caled Wednesday at 18:00  18/01/2023 13:43:47 0 0 Tempelst... 13 8900 Teper
V% ] Swmi7  Sudenti7  Caled Wednesday at 14:00  18/01/2023 13:43:48 0 0 TerWaz... 14 8900 Teper
v |[x "] swimis Studentss  Called Wednesday at 16:00  19/01/2023 10:07:00 26/01/2023... -1 1 00001994 Torreelst... 47 8900 Teper
v | X, V] swimig Student1s  Caled Wednesday at 14:00 19/01/2023 10:0%:00  26/01/2023... 1 1 The call will be declined. 00001995 Tomeslst... 20 8900 Teper
v ix hzj Swim7 Student7  Caled Wednesday at 14:00  18/01/2023 10:07:01 26/01/2033... 1 1 00001883 AbertD... 128 8900 Teper
Vx| ] swims Students 0 0 The student ‘Student19 Swim19' remains in the waiting list, 00001984 Berkermik 45 8900 e
v |[x [ 7] /swimg Students  Called Wednesday at 16:00  18/01/2023 13:43:49 0 0 00001985 Harpestr... 16 8900 Teper

Vail called students

x

ccecaasacly

]

De status wijzigt in Oproep geweigerd en de leerling kan nu opnieuw opgeroepen worden wanneer
een plaats beschikbaar is.

O Call waiting list students -0 x
Selection
call list [ALL_swIM|[call list swimming 10-12y] Division [Sportdieny[Sportdienst |
Waiting list [SWIM10-1|[Swimming 10-12y - jan/mar 2023 |
Call for lesson groups
Priority Code Description Max. students | Max. overbookings | Startdate | End date Remarks Min. age Las
1 WEDMESDAY18H | Wednesday at 18:00 7 1] 9/01/2023 12/03/2023 10
2 WEDMESDAY16H : Wednesday at 15:00 7 1] 9/01/2023 12/03/2023 10
3 WEDNESDAY14H  Wednesday at 14:00 7 0 9/01/2023 12/03/2023 10
[«] | [+]
Only use preferred lessongroups of students Call students
Waiting list students
First name | Mame Status Called for lesson group | Called on Expires on #Mailed | # Mailed for lesson group | Entry date | Priority | Re
v [[x [T swim11 Student11 0 0 2012023 1
v | x [[] Swimi4 Student14 Called Wednesday at 14:00 18/01/2023 13:43:47 1] 1} 2jo1f2023 1
v X ] Swimi16 Student1s Called Wednesday at 18:00 18/01/2023 13:43:47 1] 0 2/01/2023 1
v | x [[] swim17 Student17 Called \Wednesday at 14:00 18/01/2023 13:43:48 1] 1} 16/01/2023 1
v [ x [[v] swim18 Student18 Called Wednesday at 16:00 19/01/2023 10:07:00  26/01/2023... 1 1 2f01/2023 1
v [ x Swim19 Student1®  Calldedined  Wednesday at 14:00 19/01/2023 10:07:00  26/01/2023... 1 1 2/01/2023 1
VO X Swim7 Student7 Called Wednesday at 14:00 19/01/2023 10:07:01  26/01/2023... 1 i 18012023 1
VOX Swim3 Students a 1} 14/01/2023 ‘1
VX Swim3 Student9 Called \Wednesday at 16:00 18/01/2023 13:43:49 1] 1} 17/01/2023 1

L]

Mail called students

Close

BELANGRIJK
Indien u ervoor kiest de automatische functie Leerlingen oproepen te gebruiken, zal
er niet langer rekening gehouden worden met de manueel geweigerde lesgroep voor
deze leerling.
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Acties per oproeplijst bekijken
Om alle statuswijzigingen chronologisch te traceren, gaat u naar Zwemlessen > Instellingen > Op-
roeplijsten en opent u de oproeplijst. Ga vervolgens naar het tabblad Acties.

=] Calllist - Call list swimming 10-12y x
= Details || Actions
N,
Filter
From |maandag 19 december 2022 | [ERg |
Till |d0nderdag 19 januari 2023 | E |
Student | ” |

Lesson group | ” |

Action
¥ Called ¥ Accepted ¥ Declined
Search
Action Creation date | Student Lessongroup code Waitinglist code Performed by customer Performed by employee
Called 18/01/2023 ... :Studentl4 WEDNESDAY 14H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ... :Studentls WEDMNESDAY 18H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ... :Studentl? WEDNESDAY 14H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ... :Student1d WEDNESDAY 16H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ... :Student19 WEDNESDAY 14H SWIM10-12
Called 19/01/2023 ... :Student5 WEDMNESDAY 18H SWIM10-12
Approved 19/01/2023 ... Student5 WEDMNESDAY 18H SWIM10-12
 Called 19/01/2023 ..,  Students WEDMESDAY 18H SWIM10-12
Approved 19/01/2023 ... :Students WEDMNESDAY 18H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ...  Student? WEDNESDAY 14H SWIM10-12
Called 18/01/2023 ... | Studentd WEDNESDAY 16H SWIM10-12
Delete Close

Het tabblad Acties is ook beschikbaar onder Zwemlessen > Verwerking > Leerllingen op de wacht-
lijst oproepen. Selecteer de oproeplijst in het tabblad Algemeenen ga dan naar het tabblad Acties.

[ Call waiting list students x
General || Actions
Filter
From ‘maandag 15 mei 2023 | @~ |
Till ‘dunderdag 15 juni 2023 | E- |
Student ‘ H ‘

Lesson group | I =

Action

Search
¥ Called ¥ Accepted ¥ Declined

Action Creation date StudentName | Student Middle Name | Student First Name | Student Birth Date | Lesson group code Waiting list code Performed by customer | Performed by employee
Called 14/08/2023 15:33:09 " Gary Jasan 20/06/1976 SWIMEASY2 VUL SWIMEASY

Called 14/06/2023 15:33:09 : Adams Mario 16/05/195% SWIMEASY2 WL SWIMEASY

Called 14/06/2023 15:33:09 | Anderson Jaimy 18/10/1963 SWIMEASY 1 WL SWIMEASY

Dedined 14/06/2023 16:22:52 - Anderson Jaimy 18/10/1963 SWIMEASY1 WL SWIMEASY

Approved 15/06/2023 13:52:25  Gary Jason 20/06/1976 SWIMEASY2 WL SWIMEASY

Called 15/06/2023 13:54:10 ° Gary Jason Junior 15/05/2012 SWIMEASY 1 WL SWIMEASY

Approved 15/06/2023 13:59:25 : Gary Jason Junior 15/05/2012 SWIMEASY1 WL SWIMEASY Webshop

Called 15/06/2023 14:57:32 : Gary Jason 20/06/1976 SWIMEASY2 WL SWIMEASY

In het overzicht heeft u de mogelijkheid om de regels te filteren op datum, leerling, lesgroep en actie om
gemakkelijk de benodigde informatie te vinden.
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API changelog

Datum

18 Nov
2022

01 Dec
2022

01 Dec
2022

07 Dec
2022

08 Dec
2022

20 Dec
2022

05 Jan
2023

11 Jan
2023

12 Jan
2023

Type

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Add

Edit

Edit

Edit

Methode

FindVendingMa-
chineSubscripti-
ons

FindSubscriptio-
nArticles
FindSubscriptio-
nArticles & Fin-
dArticles
FindVendingMa-

chineSubscripti-
ons

FindOrganisedVi-
sits

AdjustOrganised-
Visit

FindVendingMa-
chineSubscripti-
ons

FindSubscriptions

FindOrganisedVi-
sits

Samenvatting

Nieuw kenmerk “Valid” toegevoegd aan VendingMachine-
Subscriptoin

Nieuw kenmerk "ArticleGroupld" toegevoegd aan Sub-
scriptionArticleSearchCriteria

Nieuw kenmerk "IsLessongroupltem" toegevoegd aan de
includes

Nieuw kenmerk toegevoegd aan criteria "CustomerID"

« FindOrganisedVisitsResponse
+ OrganisedVisits
» OrganisedVisit
« PeriodReservations
« OrganisedVisitPeriodReservation
» CanBeAdjusted

« AdjustOrganisedVisitRequest
» OrganisedVisitTicketAdjustments (list)
+ OrganisedVisitTicketAdjustment
» OrganisedVsistPriceGroupld
* Quantity
» OrganisedVisitSaleAdjustments (list
» OrganisedVisitSaleAdjustment
« OrganisedVisitSalelD
* Quantity
« AdjustOrganisedVisitResponse
+ AdjustOrganisedVisitResult
* |sValid
» ValidationMessage

"OnlyCarrierSwitchActive" toegevoegd aan criteria

ExcludeComponents toegevoegd aan Criteria — Includes

Parameter "HasEtickets" toegevoegd aan OrganisedVisit

Interne referen-
tie

BACKOFFI-

CE-21062

BACKOFFI-
CE-21100

BACKOFFI-
CE-21133

BACKOFFI-
CE-21154

BACKOFFI-
CE-21131

BACKOFFI-
CE-21132

BACKOFFI-
CE-21325

BACKOFFI-
CE-21362

BACKOFFI-
CE-21382
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https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21062?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21062?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21100?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21100?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21133?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21133?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21154?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21154?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21131?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21131?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21132?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21132?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21325?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21325?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21362?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21362?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21382?src=confmacro
https://gantner.atlassian.net/browse/BACKOFFICE-21382?src=confmacro
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